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Notice

Cette documentation concerne exclusivement |'application GLPI (Gestion
Libre de Parc Informatique) disponible sur le site http://glpi-project.org.

Toute garantie est rejetée. Toutes les marques déposées sont la propriété de
leurs détenteurs respectifs.

L'application GLPI est en constante évolution. Ceci rend difficilelemaintien
ajour et I'exactitude de sa documentation.

Les auteurs et contributeurs ne pourront étre tenus pour responsables
des conséquences des erreurs, omissions ou ambiguités que comporte ce
document.

COPYRIGHT LICENCE:

Cette documentation est publiée par I'Association Indepnet sous licence
Creative Commons.

Vous étes libres : dereproduire, distribuer et communiquer cette création au
public selon les conditions suivantes :

» Paternité. Vous devez citer le nom de l'auteur original de lamaniére
indiquée par I'auteur de I'cauvre ou le titulaire des droits qui vous
confére cette autorisation (mais pas d'une maniére qui suggérerait qu'ils
VOus soutiennent ou approuvent votre utilisation de I'cauvre).

» PasdUtilisation Commerciale. Vous n‘avez pas le droit d'utiliser cette
création a des fins commerciales.

» Pasde Modification. Vous n‘avez pas |le droit de modifier, de
transformer ou d'adapter cette création.

A chaque réutilisation ou distribution de cette création, vous devez faire
apparaitre clairement au public les conditions contractuelles de sa mise a
disposition. La meilleure maniére de les indiquer est un lien vers http://
creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/fr/.

Chacune de ces conditions peut étre levée si vous obtenez |'autorisation du
titulaire des droits sur cette cauvre.

Rien dans ce contrat ne diminue ou ne restreint le droit moral de |'auteur ou
des auteurs.
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Notice

Cette documentation concer ne exclusivement I'application GLPI (Gestion Libre de Parc Informatique) disponible
sur le site http://glpi-project.org.

Toute garantie est rejetée. Toutes les marques déposées sont |a propriété de leurs détenteurs respectifs.

L'application GLPI est en constante évolution. Ceci rend difficile le maintien & jour et I'exactitude de sa
documentation.

Les auteurs et contributeurs ne pourront étre tenus pour responsables des conséquences des erreurs, 0missions ou
ambiguiités que comporte ce document.

COPYRIGHT LICENCE:
Cette documentation est publiée par I'Association Indepnet sous licence Creative Commons.
Vous éteslibres : de reproduire, distribuer et communiquer cette création au public selon les conditions suivantes :

« Paternité. Vous devez citer le nom de I'auteur original de la maniére indiquée par |'auteur de I'oauvre ou le
titulaire des droits qui vous confére cette autorisation (mais pas d'une maniére qui suggérerait qu'ils vous
soutiennent ou approuvent votre utilisation de I'ceuvre).

e PasdUtilisation Commerciale. Vous n'avez pas le droit d'utiliser cette création a des fins commerciales.
+ PasdeMadification. Vous n'avez pas le droit de modifier, de transformer ou d'adapter cette création.

A chaque réutilisation ou distribution de cette création, vous devez faire apparaitre clairement au public les
conditions contractuelles de sa mise a disposition. La meilleure maniére de les indiquer est un lien vers http://
creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/fr/.

Chacune de ces conditions peut étre levée si vous obtenez |'autorisation du titulaire des droits sur cette cauvre.

Rien dans ce contrat ne diminue ou ne restreint le droit moral de I'auteur ou des auteurs.
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Préface

Cette documentation présente I'installation et |'utilisation de I'application GLPI

Ce guide se propose de donner une vue générale de I'application GLPI comme guide de I'utilisateur et de
['administrateur.

Chaque partie est consultable de maniére indépendante méme s pour des raisons de logique nous vous
recommandons la lecture exhaustive de cette documentation.

Avant de mettre en place GLPI, il faut bien réfléchir al'organisation de votre organisme.
Quand utiliser des entités ?

L'idée de lamulti-entité est de founrir un GLPI permettant de segmenter la gestion des parcs tout en permettant une
consolidation facile des données des différents parcs. Cela peut étre intéressant pour une entreprise dont la gestion
est hiérarchique et ou les personnes doivent avoir une vision du parc adifférents niveaux. Un utilisateur pouvant étre
rattaché a plusieurs entités avec des droits différents. Ces droits pouvant étre conservés sur les entitésfilles ou non.

exemples:

* unesociété qui gere plusieurs clients : on peut définir une entité par client ;
* uneadministration qui dispose de directions et unités: il peut étre intéressant d'utiliser les entités.

Attention : un grand nombre d'entités peut ralentir I'application et peut entrainer un gros surplus de regles!
Quand utiliser les groupes ?
Lanation de groupes permet de faire des regroupements. Ceux-ci peuvent étre de différentes natures :

« groupement d'utilisateurs : pour gérer des groupes de compétence pour le Helpdesk par exemple ;
« services: permet de regrouper des matériels, tickets et utilisateurs afin de recréer la notion de service.

Ladifférence entre ces 2 notions se paramétre dans les groupes (voir Administrer les groupes)
Quand utiliser leslieux ?

Lelieu permet de placer géographiquement des matériels et des utilisateurs, voire destickets. |ls sont définistelle
une arborescence afin de représenter au mieux ce qu'il y adanslarédité.

exemple : 20 rue de Paris > Bétiment A > ler étage > Salle 225
Quand utiliser les profils ?

Delaméme maniére qu'il est préférable de définir la hiérarchie des entités avant de commencer la configuration de
GLPI, il est préférable également de penser aux profils des personnes. Dans la version 0.85, ceux-ci étant affinés,
il faut bien penser en amont aqui aurale droit de faire faire ou voir quoi.
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Résumé

Installer et utiliser efficacement GLPI (Gestion Libre de Parc Informatique).

Solution libre et open-source de gestion de parc informatique et de helpdesk, GLPI est une application accessible
viaun navigateur web congue pour gérer I'ensemble de vos problématiques de gestion de parc informatique : dela
gestion de I'inventaire des composantes matérielles et logicielles d'un parc informatique a la gestion de |'assistance

aux utilisateurs.
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Partie

Premiers pas avec GLPI

Sujets : Premiers pas avec GLPI.

. Déployer GLPI Tout ce quil faut savoir pour démarrer avec GLPI
o Utiliser GLPI Cette partie présente dans un premier temps l'installation de GLPI, dans un
second temps la prise en main de GLPI et enfin un cas d'utilisation pour un

+ Démarrage rapide
démarrage rapide.
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Chapitre

1

Déployer GLPI

Sujets : Guide d'installation.

«  Prérequis Tout cequ'il faut savoir pour uneinstallation confortable et sereine de GLPI.

* Installer I'application GLPI Cette partie présente dans un premier temps les prérequis nécessaires a
I'installation de GLPI puis dans un second temps les différents modes
dinstallation de GLPI.

Prérequis

Prérequis nécessaires a l'installation de GLPI.

GLPI utilise les technologies suivantes :

e PHP pour lelangage ;

e MySQL pour labase de données;;

e HTML pour les pagesweb ;

e CSSpour lesfeuilles de style;

e CSV, PDF et SLK pour les exports de données ;

e AJAX pour les & éments dynamiques de I’ interface ;
*  SVG et PNG pour lesimages et les graphiques.

Prérequis du serveur web
Caractéristiques du serveur web nécessaires pour faire fonctionner GLPI.

Serveur web

GLPI nécessite un serveur web supportant PHP tels que :

» Apache 2 ou supérieur (http://httpd.apache.org) ;
* Microsoft I1S (http://www.iis.net).

PHP

GLPI nécessite PHP version 5.3 ou supérieure (http://www.php.net).

Extensions PHP obligatoires

L es extensions PHP suivantes sont nécessaires au bon fonctionnement de I'application :

e JSON : support du format de données structuré JSON ;

* Mbstring : gestion des chaines de caractéres multi-octets ;
* MySQL : liaison avec la base de données ;

e Session : support des sessions des utilisateurs.

Extensions PHP facultatives mais recommandées

L es extensions suivantes sont requises pour des fonctionnalités optionnelles de I'application :

e CLI : utilisation de PHP en ligne de commande pour |es actions automatiques ;

e CURL : pour l'authentification CAS;

« DOMXML : pour l'authentification CAS;

e GD : génération dimages;

* IMAP: utilisation de serveurs de messagerie pour la collecte destickets ou |'authentification des utilisateurs ;
« LDAP: utilisation d'un annuaire externe pour |'authentification ;

e OpenSSL : communication chiffrée.


http://httpd.apache.org
http://www.iis.net
http://www.php.net
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Configuration PHP
Lefichier de configuration de php (php.ini) doit étre modifié afin de contenir les variables suivantes:

menory |imt 64M ; [/ Val eur m nimal e

file_uploads on ;

max_execution_time = 600 ; // Préconisé mais non obligatoire
regi ster_globals = off ; // Préconisé nais non obligatoire
magi c_quot es_sybase = of f ;

session.auto_start = off ;

session.use trans_sid = 0 ; // Préconisé nmais non obligatoire

Prérequis serveur de base de données
Caractéristiques du serveur de base de données nécessaires pour faire fonctionner GLPI.

Pour fonctionner, GL Pl nécessite un serveur de base de données MySQL de version supérieure ou égaleas.1 (http:/
www.mysql.fr).

@ Remarque: Nous recommandons d'utiliser laversion 5.5.x (meilleures berformances).
Important: Actuellement, seuls les serveurs de base de données MySQL et MariaDB sont
supportés par GLPI (moteur MylSAM).

Installer I'application GLPI
Installation de GLPI
Laprocédure est lasuivante ;

1. Téécharger I'archive de GLPI ;
2. Installer lesfichiers de I'application sur le serveur destiné & accueillir GLPI ;
3. Lancer I'assistant d'installation en ligne.

Unefois ces étapes effectuées |'application est préte a étre utilisée.

@ Remarque: Il existe également de nombreux paguets pour les distributions (Debian, Ubuntu,
Fedora...).

Télécharger I'archive
Télécharger GLPI

Télécharger I'archive d'installation de GLPI sur le site web du projet GLPI : http://www.glpi-project.org dans la
rubrique Téécharger.

Q Astuce:
Télécharger laderniére version stable pour une utilisation en production.
Remarque: Numérotation des versions:: |'archive est nommée GLPI Version X.YY.ZZ ou X.YY
est le numéro de version majeure et ZZ indique le numéro de version corrective. Exemple :

GLPI 0.72.4 correspond ala 4éme version corrective de laversion majeure 0.72.

Installer les fichiers de I'application sur le serveur
Installer lesfichiers de I'application sur le serveur destiné a accueillir GLPI.

Décompacter I'archive téléchargée. L e répertoire obtenu sappelle gl pi .
Copier ce répertoire dans I'arborescence du serveur web pour le rendre accessible.

Donner les droits en écriture au service web sur lesdossiers/ fi | es et/ confi g.

Utiliser I'assistant d'installation
Utiliser I'assistant d'installation en ligne de GLPI

Pour débuter I'installation, faire pointer |e navigateur web sur le dossier racinede GLPI : http://<ADRESSE_GLPI>.

Lors de la premiére connexion a cette adresse, une procédure d'installation pas-a-pas débute.


http://www.mysql.fr
http://www.mysql.fr
http://www.glpi-project.org
http://<ADRESSE_GLPI>
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Choix de la langue (Select your language)

La premiére étape consiste a choisir lalangue dans laquelle se dérouleral'installation. Pour installer en "Francais”,
sélectionner Francais puis valider.

Licence

L'utilisation de GLPI est soumise a I'acceptation de la licence d'utilisation GNU General Public Licence. Cette
licence est proposée alalecture. Unefois lalicence lue et acceptée, valider le formulaire. Si ce n'est pasle cas, il
est impossible d'accéder aux étapes suivantes.

Début de l'installation : Installation ou mise a jour de GLPI

Cliquer sur Installation.

Etape 0 : Vérification de la compatibilité de votre environnement avec I'exécution de GLPI

Cette étape va vé&rifier que le systéme satisfait les pré-requis al'installation. Si ce n'est paslecas, il est impossible
d'accéder aux étapes suivantes et un message d'erreur explicite indique les actions & réaliser avant d'essayer a
nouveau. Si toutes les vérifications ont été réalisées avec succes, valider le formulaire.

Etape 1 : Configuration de la connexion a la base de données.
Les parametres de connexion ala base de données sont demandés.

e Serveur MySQL : saisir le chemin réseau d'accés au serveur, par exemple : localhost, ou mysgl.domaine.tid ;
« Utilisateur MySQL : saisir le nom d'utilisateur ayant le droit de se connecter au serveur MySQL
e Mot de passe MySQL : saisir le mot de passe associé al'utilisateur défini précédemment.

Unefois que ces trois champs sont correctement remplis, valider le formulaire. Si les paramétres sont invalides, un
message d'erreur est affiché, il faut modifier les paramétres de connexion et essayer a nouveau.
Etape 2 : Création ou choix de la base de données et initialisation de celle-ci

Une fois la connexion au serveur MySQL établie, il faut créer ou choisir la base de données destinée a accuelllir
les données de I'application GLPI puis I'initialiser.

Deux possihilités:
» Une base destinée a accueillir les données de GLPI existe d§ja:
Sélectionner cette base dans laliste des bases affichées. Valider pour initialiser |a base de données.
@ Avertissement: Le contenu de la base de données sélectionnée sera détruit lors de
I'initialisation de celle-ci.
Pour créer une nouvelle base de données pour accueillir les données de GLPI :

Sdlectionner Créer une nouvelle base de données. Saisir le nom de lanouvelle base dans |e champ texte prévu
acet effet. Valider pour créer la base de données.

Important: Cette étape nécessite quel'utilisateur ait les droits nécessaires alacréation d'une
nouvelle base.

Etape 3 : Initialisation de la base de données.

Cette étape initialise la base de données avec les valeurs par défaut. En cas d'erreur, lire attentivement les
informations.

Etape 4 : L'installation de GLPI est maintenant terminée.

Cette étape présente le récapitulatif de la procédure d'installation et donne la liste des comptes utilisateurs créés.
Lire attentivement ces informations et valider pour effectuer la premiére connexion al'application.

Q Astuce: Lescomptes utilisateurs par défaut sont les suivants:
glpi/glpi pour le compte administrateur
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tech/tech pour le compte technicien
normal/normal pour le compte normal
post-only/postonly pour le compte post-only
@ Attention: Il faut bien entendu par la suite supprimer ou modifier ces comptes par défaut pour

des raisons évidentes de sécurité. Veiller avant la suppression du compte glpi acréer un nouvel
utilisateur avec le profil super-admin.



Chapitre

2

Utiliser GLPI

Sujets :

Démarrer GLPI

Choisir un navigateur web
Se connecter a GLPI
Terminer sa session GLPI
Découvrir l'interface de GLPI
Changer la langue de
I'application

Gérer son mot de passe
Gérer ses préférences

Naviguer dans les modules de
GLPI

L'interface standard et
I'interface simplifiée

Visualiser les enregistrements
Rechercher

Démarrer GLPI
Ce chapitre décrit les moyens d'accéder a I'application GLPI et son interface.

Choisir un navigateur web
GLPI nécessite I'utilisation d'un navigateur web.

Utiliser GLPI

Cette partie décrit I'utilisation de|'application et présente ses fonctionnalités
générales.

Un fonctionnement optimal del'application est obtenu en utilisant un navigateur moderne et conforme aux standards
du web. Les navigateurs suivants peuvent convenir : Firefox version 3 et supérieure, Seamonkey version 2 et
supérieure, Opera, Safari ou Chrome. GLPI fonctionne également sur Internet Explorer version 7 et supérieure. La
compatibilité avec Internet Explorer 6 ou inférieure n'est pas assurée.

Se connecter a GLPI

Comment se connecter a GLPI ?

Démarrer le navigateur sur la page d'accueil de GLPI http://<ADRESSE_GLPI>. L'acces aux fonctionnalités
complétes de I'application nécessite une authentification. Selon le profil de I'utilisateur authentifié, I'interface
proposée est soit I'interface standar d, soit I'interface simplifiée. Voir L'interface standard et I'interface simplifiée.

Un utilisateur non authentifié peut accéder a certaines fonctionnalités st GLPI a été configuré pour |'autoriser :
visualiser laFoire aux questions (FAQ), ouvrir un ticket... Voir Onglet Assistance.

Terminer sa session GLPI
Pour se déconnecter, cliquer sur lelien Déconnexion situé en haut a droite de I'écran.

Unefois lasession terminée, |'utilisateur est redirigé vers la page d'authentification.


http://<ADRESSE_GLPI>
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Découvrir l'interface de GLPI
En fonction du profil de I'utilisateur, les menus peuvent différer maisla logique de I'interface reste la méme.

L'interface de GLPI est composée de cing zones regroupant les fonctionnalités de |'application en fonction de leur

nature.
ey e E e
| ———
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I Vs Slckets 4 valbder e 7 I
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I = Ocmenice wattrisl  __Description e e e I
—— |
I e
| |
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1. Lemenu utilisateur permet de gérer ses préférences, d'accéder al'aide et de se déconnecter ;
2. Lemenu principa permet de naviguer dans les différents modules ;
3. Lefil d'ariane permet de situer le contexte d'utilisation de la zone de travail principale ;
4. Lemenu contextuel et le sélecteur d'entité permettent d'agir sur le contexte ;
5. Lazonedetravail principale est I'espace privilégié d'interaction avec |'application.

Illustration 1: L'interface de GLPI

Changer la langue de I'application
Un lien direct pour changer la langue de GLPI est disponible en haut & droite de I'écran.

Lelien affiche le nom de lalangue actuellement en utilisation dans GLPI.

Gérer son mot de passe
Le formulaire de changement de mot de passe se trouve dansI'onglet principal du menu Préférences

Il est nécessaire de saisir et de confirmer son mot de passe avant validation. L'administrateur peut désactiver cette
fonctionnalité. Lazone de modification du mot de passe n'apparait donc pas dans ce cas. Voir Administrer lesprofils
d'utilisateurs.

Dansle cas ou I'utilisateur a perdu son mot de passe, la possibilité de le réinitialiser lui est propose depuis la page
de connexion. Le lien n'est présent que si les notifications sont activées (voir Configurer les suivis par courriels et
les alertes). Seuls les utilisateurs disposant d'une adresse de messagerie définie dans GLPI et ne Sauthentifiant pas
via une source externe (LDAP, serveur de messagerie...) peuvent utiliser cette fonctionnalité. Une fois la demande
de renouvellement effectuée en saisissant son adresse de messagerie, |'utilisateur regoit un courriel lui fournissant
un lien permettant de réinitialiser son mot de passe.

Les mots de passe doivent suivre la politique de sécurité définie (voir Onglet Systeme). Un contréle en temps réel
du mot de passe saisi est aors effectué.

Gérer ses préférences
Les préférences utilisateur se modifient depuisle menu Préférences

Chaque utilisateur authentifié ala possibilité de modifier ses préférences.

Cemenu Préférences se situe tout en haut et adroite de I'interface, a partir de n'importe quelle page.

Onglet Principal

L'utilisateur peut ici modifier les informations personnelles usuelles : nom de famille, prénom, adresse de
messagerie, numéros de téléphone, lieu et langue.

@ Remarque: Certains champs ne sont pas modifiables sils proviennent d'un annuaire LDAP.
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Il peut gjouter des adresses de messagerie et sélectionner |'adresse par défaut, qui sera utilisée pour I'envoi des
notifications.

Il peut aussi spécifier certains comportements par défaut de I'application, comme le profil et I'entité sélectionnés
par défaut lors de la connexion al'interface. Voir Administrer les profils d'utilisateurs et Administrer les entités. |1
peut également désactiver |es naotifications pour les actions qu'il réalise.

L'utilisateur expérimenté peut aussi choisir de sortir du mode d'utilisation nor mal del'application :

« Dans le mode debug, GLPI affiche les erreurs, toutes les valeurs des variables, les requétes SQL... Il est
utile d'activer ce mode en cas de dysfonctionnement de GLPI. Un maximum dinformations peuvent ainsi
étre communiquées aux développeurs du projet GLPI. Ce mode permet également d'avoir des informations
supplémentaires sur différents objets dans un onglet spécifique (notifications...).

Onglet Vue Personnelle

Cet onglet permet de rénitiaiser la personnalisation d'affichage des différentes listes. L'utilisateur peut, pour
chaque type d'objets, revenir a l'affichage par défaut en supprimant cette personnalisation (voir Visualiser les
enregistrements).

Personnaliser I'interface
Les préférences d'affichage qui peuvent étre définies avec des valeurs par défaut et que les utilisateurs peuvent
modifier pour leur session sont regroupées dans I'onglet personnalisation.

La section Per sonnalisation permet de modifier les préférences générales d'affichage :

« Lenombre d'éléments a afficher par page de recherche et dans les listes peut étre défini. Lavaleur indiquéeici
ne peut dépasser la valeur maximale définie dans les options générales d'affichage.

» Leslistes déroulantes peuvent étre affichées soit sous forme arborescente, soit a plat.

e Lesidentifiants GLPI (ID) des objets, masqués par défaut, peuvent étre affichés.

* Lenombre d'éémentsvisibles alasélection d'un onglet peut étre activé. Cela permet de déterminer rapidement
I'existence ou non d'une information liée al'objet courant.

» Les préférences d'affichage liées alalocalisation se configurent ici : format des dates, format des nombres et
ordre d'affichage des noms et prénoms, langue ainsi que le délimiteur CSV utilisé au moment des exports.

« Lefait pour I'utilisateur de recevoir des notifications pour les actions qu'il réalise.

« Lafont utilisée pour I'export PDF pour qu'elle soit adaptée au jeu de charactéres utilisé.

e A lacréation d'un élément, comment |'utilisateur est redirigé (vers I'édément créé ou vers le formulaire de
création).

La section Assistance permet de modifier le comportement de la partie assistance :

« valeurs par défaut pour les nouveaux tickets (par exemple pré-sélection de I'utilisateur comme technicien lors
delacréation d'un ticket) et suivis,

» choix de I'affichage des nouveaux tickets

 rafraichissement automatique de la liste des tickets.

 couleursde priorités utilisées dans I'interface

La section Clé d'acceés distant permet de régénérer la clé de sécurité utilisée pour accéder aux flux privés offerts

par GLPI. Actuellement les flux ICAL et WEBCAL du planning sont protégés par cette clé de sécurité qui est

intégrée al'url.

Naviguer dans les modules de GLPI
La navigation dans les modules se fait via la barre supérieure de I'interface.

Les différentes fonctions de GLPI ont été regroupées en six modules. Ces modules ont été construits autour de

contextes d'utilisation similaires. La barre supérieure de l'interface permet de naviguer entre ces modules :

» Lemodule Parc permet d'accéder aux différents matériels inventoriés. Voir Module Inventaire.

* Lemodule Assistance permet de créer, suivre les tickets, et voir les statistiques. Voir Le service d'assistance
aux utilisateurs.

» Le module Gestion permet de gérer les contacts, fournisseurs, budgets, contrats et documents. Voir Module
Gestion.

» Lemodule Outils permet de gérer des notes, labase de connaissance, lesréservations, lesflux RSS et visualiser
les rapports. Voir Module Outils.

e Lemodule Administration permet d'administrer les utilisateurs, groupes, entités, profils, regleset dictionnaires.
Il permet aussi la maintenance de I'application (sauvegarde et restauration de base, vérifier si une nouvelle
version est disponible). Voir Module Administration.

» Le module Configuration permet d'accéder aux options de configuration générale de GLPI : notifications,
collecteurs, téches automatiques, authentification, plugins, liens externes. Voir Module Configuration.
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Les menus présentés a |'utilisateur varient en fonction des habilitations de I'utilisateur connecté. Voir Administrer
les profils d'utilisateurs.

L e contexte de navigation est présenté a |'utilisateur dansle fil d'ariane.

Astuce: Vous trouverez en bas a droite un bouton Top vous permettant de revenir rapidement
en haut de la page si besoin.
Il existe des raccourcis clavier qui permettent de naviguer d'un module/sous module a autre. Voici laliste de ces
raccourcis :
e 1->Accuel
e Parc:

¢ 0->Ordinateurs
e s->Logicies
Assistance

» t->Tickets

e a> Statistiques
e p->Planning
Gestion :

¢ d->Documents
Outils:

« b -> Base de connaissances
e r->Réservations

e e->Rapports
Administration :

e u->Utilisateurs
e g->Groupes
Configuration :

e n->Intitulés

Lacombinai son detouchesaassocier acesraccourcisest variable selon les systémes d'exploitation et lesnavigateurs
utilisés. Voici quelques exemples suivant les navigateurs :

Mozilla Firefox

Appuyer simultanément sur les touches Alt, Maj et sur le raccourci voulu.
Internet Explorer 7 et supérieur

Appuyer simultanément sur les touches Alt, Maj et sur le raccourci voulu, puis taper sur Entrée pour valider
ladestination.

Opera

Appuyer simultanément sur les touches Echap, Maj et sur le raccourci voulu.

L'interface standard et l'interface simplifiée
Selon ses habilitations, |'utilisateur utilise I'interface standard ou I'interface simplifiée.

L'interface standard

C'est I'interface principale de I'application. L'ensemble des modules est disponible.
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lllustration 2: Menu de l'interface standard

Lapage d'accueil del'interface standard fournit une vue synthétique pour accéder rapidement aux éléments actifs

(tickets, notes, planning, contrats...).

Elle est découpée en 3 vues:

« Lavuepersonnelle présente les tickets ouverts, rejetés, atraiter, a approuver (dont I'utilisateur connecté est le
demandeur) ou ceux sur lesguels cet utilisateur a une interaction en tant que valideur ou technicien (en attente
devalidation, en cours, acloturer, en attente). Cette vue lui propose également les problemes en cours, son

planning et les notes disponibles.

e Lavuegroupe propose les mémes informations a propos des tickets et des problémes que la vue personnelle
mais en prenant comme référence les groupes auxquelsil appartient. Suivant son profil, il aura accés ou non
aux tickets pour lesquels ses groupes sont demandeurs.

» Lavueglobale propose des statistiques sur lestickets et les problémes en fonction de leurs statuts et sur les
contrats en fonction de leur date d'expiration. Elle propose également la vue des derniers ajouts d'objets dans
GLPI. Suivant la configuration utilisée, les nouveaux tickets peuvent aussi étre présentés dans cet onglet.

* Flux RSS propose le contenu des flux RSS définis (voir Gérer lesflux RSS).

Vue persannelle (| Vise groupe i Ve giobale | Tous |

Vios tickets & valider
Demandeur Matériel
0:3 post-only &=

Description
Genéral  Installation ordinateur (0-0)
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ID:1 alpi Geénéral

Description
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Tickets & tralter
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Description
Geénéral  Installation ordinateur (0-0)
Gendral  Plus de réseau (0-0)
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Votre planning

I 17:00 .> 18:00: Client Fupont

Notes persannelles
Client Fupont ()

Notes publiques (Entité racine)

Changement de badges

Illustration 3: Accueil

i

Remarque: Un message de sécurité peut étre affiché lors de votre premiére connexion a
I'issue de la procédure d'installation. Ce message vous invite a modifier les mots de passe

des comptes créés par défaut dans GLPI. Tant que vous n'aurez pas réalisé cette opération le

message subsistera.

Personnaliser l'interface standard (exemple)

Assistane Gesthan aunis EdTinEmOn

Aszzal Gl A

e Fikens b ualrle
Donaror  Madike Desuriptivn
W3 poctony®  Gasdml beslbnan ol B
e Erknen b chim

Cumazden: Nadimel Deacniziien
(535 alsi Qe Anpin: 50
Tekts L i
Dot Maken Deanipbun
1:3 pasbany® Gt bstulbion sedinge 0

2 pestony® Gl s de s 00
Tighuts iy (Cn dlinie]

rralirarcm  aide uacernadorl
|

Vatte pning
{ZH 17:00 > 17:0: Clare Fapo

Cllast Rapant =




32 | Documentation utilisateur pour GLPI 0.85 | Utiliser GLPI

Interface présentée a un utilisateur utilisant I'interface standard, mais n‘ayant aucun droit de configuration et de
consultation de I'inventaire. Le nombre de menus présents dans la barre de navigation est ainsi limité.

Illustration 4: Menu de l'interface standard personnalisée

L'interface simplifiée

C'est l'interface la plus restrictive. Elle est destinée aux utilisateurs ayant des habilitations trés restreintes sur
I'application : helpdesk en libre service. Le nombre de menus disponibles est réduit au minimum. Dans la
configuration par défaut, un utilisateur peut, depuis cetteinterface, uniquement créer destickets, suivreletraitement
de ses tickets, réaliser des réservations et consulter lafoire aux questions. La page d'accueil propose le nombre de
ses tickets suivant leurs statuts ainsi que les sujets de laFAQ les plus populaires et |es plus récents.

- Préférences  Aide Déconnexion (postenlyl name posta ..

Accueil Tickets Réservations FAQ
Accueil> v entity 0 (Voir tous)
Créar un Hekat L7 Sujets les plus populaires
Tickets Nombre

Nouveaux
En cours (attribues)
En cours (planifiés)
En attente

Résolus

= o o o o ~

Clos

Entity 0 Recursive Question 33

lllustration 5: Menu de l'interface simplifiée

Remarque: Le choix del'interface par défaut ainsi que des différents modules a afficher ou
non sont paramétrables dans les profils. Voir Administrer les profils d'utilisateurs.

Visualiser les enregistrements
Visualiser et gérer les enregistrements
L'affichage de toutes les listes d'enregistrements et de tous les détails concernant un enregistrement fonctionne

toujours de la méme maniére dans GLPI. Qu'il sagisse d'une liste d'ordinateurs, de téléphones ou de tickets, la
présentation suit le méme principe.

Une liste d'él éments peut étre obtenue de 2 maniéres : depuis |e moteur de recherche ou depuis une autre liste.

Depuis le moteur de recherche, aprés avoir déterminé des critéres et validé larecherche, une liste d'enregistrements
est affichée. Par défaut aucun critére de recherche ne limite la liste des enregistrements proposés et I'affichage est
limité aux n premiers enregistrements de laliste.

Depuis le menu Parc > Ordinateurs : s aucun critére de recherche n'est déterming, les n
premiers ordinateurs du parc seront affichés.

Depuis une premiere liste, une nouvelle liste peut étre obtenue.

Depuis une liste d'ordinateurs : cliquer sur le nom d'un ordinateur ; naviguer dans I'onglet
logiciels. Laliste deslogicielsinstallés sur cet ordinateur est affichée.

Les détails concernant un enregistrement sont affichés sous formes d'onglets regroupant les informations de méme
nature.

Pour un ordinateur, lesinformations financiéeres et laliste deslogiciels sont dans deux onglets
distincts.
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Personnaliser I'affichage

Lescolonnes affichéesdepuislaliste compl éte del'inventaire sont paramétrabl es. Cliquer sur le figurant
danslabarre de navigation

Il est possible d'gjouter, supprimer et ordonner les colonnes affichées. La vue globale sapplique atous les profils
ayant acces aune partie de l'inventaire : lamodification de celle-ci seradonc visible par tousles utilisateurs. Lavue
personnelle ne sapplique qu'al'utilisateur connecté, et outrepasse |es réglages de lavue globale.

Rechercher
Rechercher des informations dans GLPI

GLPI dispose d'un moteur de recherche permettant d'afficher un ensemble d'éléments vérifiant un certain nombre
de critéres. Les listes proposées sont paginées. Un bandeau e navigation présent en haut et en bas de la liste permet
de définir le nombre d'é éments a afficher par page et de naviguer entre les pages.

Un moteur de recherche global (c'est a dire qui peut utiliser des données provenant d'objets de type différent) est
également disponible.

Ces listes d'@éments proposent deux fonctionnalités annexes : I'export et la modification massive.

Enfin, un systéme complet de marque-pages permet de sauvegarder |es recherches favorites.

Effectuer une recherche basique

La recherche basique permet d'effectuer des recherches multiples paramétrées et triées, sur un des types de
I'inventaire.

Suivant la donnée sur laquelle la recherche est effectuée, les opérateurs suivants peuvent étre proposés : contient,
est, n'est pas, avant, apres.

La recherche sur des dates permet de spécifier une date précise (Spéci fi er une dat e) ou de la définir par
rapport aladate actuelle (Mai nt enant ,+ ou - X heure(s), jour(s), nois ou année(s)).llest
de plus possible de spécifier une recherche avant ou aprés une date donnée, de méme que des intervalles prédéfinis
(lundi dernier, samedi dernier, début du mois, début de I'année, etc).

Pour lesintitulés, il est possible de rechercher une valeur donnée (est ). Si lesintitulés peuvent étre visibles dans
les sous-entités, les choix sous et pas sous apparaissent.

Chercher les ordinateurs possédant plus de 1024 Mio de mémoire et plus de 80% d'espace

disquelibre:
Mémoire (Mio) contient >1024 ET (recherche simple) Volumes > Pourcentage libre
contient >80 .

Remarque: Unefoislescritéres définis, larecherche est

lancée en appuyant sur le bouton Recher cher .

Effectuer une recherche multi-critéres

La recherche multi-criteres permet d'affiner la recherche en I'étendant a d'autres types d'objets gréace a I'ajout de
critéres globaux de recherche. Ce type de recherche sobtient en gjoutant des criteres avec le "+" avec un triangle
rouge en arriere plan.

Chercher les or dinateur s possédant plus de 1024 Mio de mémoire et plus de 80% d'espace
disgue libre, attachés a un moniteur de 17 pouces et ayant le logiciel LibreOffice installé :

e Mémoire (Mio) contient >1024

* ET (recherche simple) Volumes > Pour centage libre contient >80
e ET (multi-critére) pour lesquels Moniteur > Taille contient 17
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e ET (multi-critére) pour lesquels Logiciels>Nom contient Li breOf fi ce.

Eléments dans la corbeille

Certainsélémentsde GLPI peuvent &remisalacorbeille. Pour lesvisualiser afin delesrestaurer ou deles supprimer
définitvement, cliquer sur I'icone représentant une corbeille. Pour retourner ala visualisation des é éments actifs,
cliquer anouveau sur cette icone.

Effectuer une recherche avancée
Voici quelques exemples d'opérateurs de recherche :
NULL
rechercher les enregistrements ayant tel champ vide

avec un champ date: <nonbr e_de_noi s ou >nonbre_de_noi s
rechercher les matériels avec un délai correspondant au nombre de mois

rechercher les ordinateurs vieux de 5 ans : Date d'achat contient <- 60.

n123
rechercher les enregistrements contenant 123 en début de champ.
Attention, il faut taper ~ puis labarre d'espace puis le premier caractére.
AW ndows
rechercher les enregistrements contenant W ndows 2000, W ndows XP maispasavec
W ndows.
123%
rechercher les enregistrements contenant 123 en fin de champ
N123%

rechercher les enregistrements contenant uniquement le texte 123.
deux critéres derechercheliéspar I'opérateur AND NOT

rechercher les enregistrements ne correspondant pas a un critére (différent de).
Type = vide (pour tout sélectionner) AND NOT Type = Lapt op

rechercher tous les ordinateurs qui ne sont pas des laptop, c'est adire Type différent de
Lapt op.

™ | |in|'y|::& EI
| AND NOT [ = | [Laptop |in| Type =

lllustration 6: Exemple de recherche "différent de"

[ Année] - [ Moi s] - [ Jour] (AAAA- MM JJ)
rechercher par date

Pour des questions de sécurité, I'opérateur \ n'est pas utilisable.

Exporter le résultat d'une recherche

L'export du résultat de larecherche aux formats pour tableur SLK ou CSV, ou au format PDF peut étre réalisé sous
deux formes différentes : la page cour ante exporte uniquement les données affichées al'écran (par exempleles 10
premiers résultats sur 200) aors que toutes les pages exporte |'ensembl e des résultats de larecherche.

Leformat SLK est exploitable par de nombreux tableurs. Les champstrop longs seront tronqués en cas d'utilisation
d'un logiciel qui ne respecte pastotalement les standards. 11 est préférable dans ce casd'utiliser les exports au format
Csv.

Si les données exportées en format CSV sont importées dans le logiciel Microsoft Excel, les caractéres accentués
peuvent ne pas safficher correctement. Ce logiciel semble rencontrer des difficultés avec les données encodées en
UTF-8.
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Effectuer des actions massives

Un systeme d'actions massives est intégré au moteur derecherche. |1 permet d'effectuer des modificationssur tousles
éléments sélectionnés (M ettre a la corbeille, Supprimer définitivement, Restaurer, Connecter / Déconnecter,
Installer, Mettreajour deschamps, Ajouter un document ou un contrat, Activer lesinformationsfinanciéres
et administratives, Transférer ou Synchroniser). Pour I'utiliser il suffit de sélectionner les élements pour lesquels
on veut réaliser une action puis de cliquer sur le bouton Actions disponible en haut et en bas de la liste. Ensuite,
une fois le type d'action sélectionné, des options sont éventuellement présentées, ainsi qu'un bouton de validation.

Les résultats des actions ainsi que des messages d'information sont présentés alafin de I'exécution de I'ensemble
des actions.

Remarque: Vous trouverez dans les entétes du tableau (en haut et en bas) une case a cocher
vous permettant de sélectionner ou désélectionner tous les éléments de laliste.

Remarque: Un systéme d'actions similaire est disponible dans certaines listes présentes au
sein des objets eux méme. Le fonctionnement est identique a celui exposéici.

valeursdenmax_i nput _var s oudesuhosi n. post. nax_var s devotre configuration
php. Vous pourrez donc avoir un message indiquant que les modifications massives sont
désactiveées. I vous suffit d'augmenter les valeurs de votre configuration PHP ou réduire le
nombre d'éléments que vous afficher.

@ Avertissement: Le nombre d'ééments manipulables simultanément est limité par les

Recherche rapide

Préférences  Aide Déconnexion (glpi)

Illustration 7: Le champ de recherche rapide

Cet outil setrouvant en haut adroite de I'écran GLPI permet larecherche d'une chaine de caractéres simultanément
sur leséléments suivants: Ordinateur, Moniteur, Logiciel, Matériel Réseau, Périphérique, Imprimantes, Téléphones,
Contacts, Fournisseurs et Documents.

Remarque: Larecherche ne se fera que sur les champs affichés par défaut pour chacun des
éléments cités ci-dessus.

Les marques-pages

GLPI permet d'enregistrer de maniére personnelle ou publique des recherches que I'utilisateur souhaite conserver

et exécuter anouveau si besoin.

Remarque: Les marques pages personnels peuvent étre ordonnés en fonction des besoins de
I'utilisateurs alors que les marques pages publics utilisent un tri automatique.

Remarque: Larecherche doit au préalable étre exécutée viale bouton Recher cher avant
de pouvoir enregistrer le marque-page.

Un marque-page public ne peut &re modifié que sur I'entité danslaquelleil aété créé. Seulesles personnes possédant
le droit d'écriture sur les marques-pages public sont habilités aen créer et amodifier ceux qui existent.

De plus un marque-page peut étre défini comme marque-page par défaut, et sera donc chargé a chaque démarrage
de GLPI. Rééditer le marque-page et le positionner aoui sur Vue par défaut.

Pour recharger un marque-page, choisir le marque-page désiré en cliquant sur I'icone Charger marque-page

depuis le deuxieme fil d'ariane.

Si les gestionnaires de parc ont besoin de connaitre régulierement I'ensemble des machines
tournant sous GNU/Linux avec plus de 512 Mio de mémoire, alors créer un marque-page
public.
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Dans le cas d'une utilisation de GLPI en multi-entités, pour mettre a disposition des
utilisateurs des requétes pré-définies, qui ne sont pas modifiables, il est possible de créer des
marques-pages public visibles dans des sous-entités.




Chapitre

3

Démarrage rapide

Un cas d'utilisation pour un démarrage rapide avec GLPI

Ce chapitre présente un cas concret d'utilisation pour un démarrage rapide
avec GLPI.
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Partie

Module Inventaire

Sujets : Module Inventaire de GLPI

Présentation du module d'inventaire de GLPI. Ce module est destiné a la

Gérer son inventaire > - : ,
gestion des éléments composants le parc informatique.

Gérer les gabarits

Gérer les statuts
Recherche globale

Gérer les ordinateurs

Gérer les moniteurs

Gérer les logiciels

Gérer les matériels réseaux
Gérer les périphériques
Gérer les imprimantes
Gérer les cartouches

Gérer les consommables
Gérer les téléphones
Gestion du protocole Internet

(1P)

Gérer son inventaire

La gestion de I'inventaire dans GLPI

Modes d'utilisation

Pour la gestion des matériels et des logiciels du parc, GLPI permet nativement de lister tous les élements présents
au sein de I'organisme que I'on souhaite administrer.

Cependant, on peut automatiser la remontée d'informations depuis les équipements grace a un outils tiers. Ainsi
GLPI propose I'utilisation de 2 plugins existants.

Outilsdisponibles:

* Leplugin ocsinventoryng qui permet de synchroniser la base GLPI avec un outil dinventaire OCS Inventory
NG (Les agents des ordinateurs du parc discutent avec le serveur OCS Inventory NG).

e Leplugin Fusion Inventory qui transforme GLPI en serveur diinventaire (les agents discutent directement avec
GLPI).

Gérer les gabarits

La gestion des gabarits dans GLPI

Intérét

Pour certains ééments de GLPI, il est possible de créer les nouveaux éléments (ordinateurs par exemple) via des
gabarits. Un gabarit définit un éément standard en pré-remplissant certains champs qui seront réutilisés pour la
création d'autres €l éments. Cela permet de simplifier I'gjout d'un grand nombre d'éléments quasi identiques.

Lagestion des gabarits se réalise vial'icdne : » située dans la barre de menu.


https://forge.indepnet.net/projects/ocsinventoryng
http://www.ocsinventory-ng.org
http://www.ocsinventory-ng.org
http://www.fusioninventory.org
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Exemple:

Afin de préparer la réception de 20 imprimantes identiques dont seuls les numéros de série

et d'inventaire changent, créer un gabarit correspondant a ce modéle d'imprimante et, dans ce
gabarit, remplir tous les champs invariables (constructeur, modele, etc.). Créer ensuite les 20
fiches d'imprimantes d'aprés ce gabarit. Lors de la saisie de chaque imprimante le numéro de
série et le numéro d'inventaire seront les seuls € éments a compl éter.

Le systeme d'incrémentation

Un systéme de remplissage et d'incrémentati on automati que de certains champs (marqués par *) est disponible. Ces
champs (nom, numéro d'inventaire...) sont alors remplis automatiquement a la création si le champ correspondant
dans le gabarit contient une chaine de formatage de la forme <XXX###HX>:

e <et>endébut et fin du format indiquent qu'il sagit d'un format ;

» X représente un caractere quelconque ;

» \g: recherche du numéro parmi tous les champs identi ques basés sur le méme format ;
e #: emplacement du numéro aincrémenter (nombre de chiffres égal au nombre de #) ;
e \Y : année sur 4 chiffres;

e \y:annéesur 2 chiffres;

* \m:mois;

e \d:jour.

Exemple

En poursuivant l'exemple cité plus haut, il est possible dutiliser la fonctionnalité
d'incrémentation pour créer automatiquement les numéros dinventaire. Si ceux-ci sont
composés par exemple de la forme ANNEE+MOIS+JOUR+code structure (555) + code
opération (1234) + numéro a incrémenter , il suffira de renseigner dans le gabarit pour le
champ numéro d'inventaire la chaine suivante <\Y\m\d-555-1234-##>. Chaque imprimante a
sa création verra son numéro d'inventaire généré automatiquement et incrémenté de 1 a 20.

Gérer les statuts

Les statuts dans GLPI, la vue spécifique

Cette information est couramment utilisée pour distinguer les ordinateurs mis au rebut, disponibles, affectés etc...
Il est donc possible de créer ses propres statuts en rapport avec le systéme d'information.

C'est al'administrateur de GLPI, depuis la configuration des intitulés (voir Configurer les intitulés), de définir les
statuts qui seront utilisés et pour quels types d'élements ils le seront. Ces statuts peuvent étre arborescents pour
faciliter la gestion.

Le statut d'un éément est modifiable depuis sa fiche ou depuis le systéme d'actions massives.

Un rapport (voir Gérer lesrapports) vous propose une synthése des statuts par type de matériel. Larecherche globale
del'inventaire (voir Recherche globale) vous permet une recherche par statut sur I'ensemble des é éments.

Recherche globale

Recherche globale sur les éléments d'inventaire

Le menu Inventaire > Global vous permet d'effectuer une recherche globale sur I'ensemble des éléments
auxquelsvous avez acces. Cette recherche est limitée aux ordinateurs, moniteurs, imprimantes, égquipements réseau,
périphériques et tél éphones.

Elle permet par exemple d'effectuer une recherche par statut, IP ou MAC.



Chapitre

A

Gérer les ordinateurs

Sujets :

* Onglet "Composants"

e Onglet "Volumes"

* Onglet "Logiciels"

e Onglet "Machines virtuelles"
* Onglet "Connexions"

* Onglet "Ports réseaux"

o Gérer les informations
financiéres et administratives

» Gérer les contrats associés

e Associer des documents

» Gérer les tickets

e Associer des liens externes

» Gérer les notes

* Onglet "Réservations"

e Visualiser I'historique

» Afficher toutes les informations
sur une seule page

» Ajouter un ordinateur

e Voir un ordinateur

*  Modifier un ordinateur

e Supprimer un ordinateur

e Associer un ordinateur a un
document

* Associer un ordinateur a un
contrat

Onglet "Composants”

Les ordinateurs se gerent depuisle menu Parc > Ordinateurs

Dans la fiche d'un ordinateur, on trouve un certain nombre d'informations
concernant le systéme d'exploitation (nom, version, service pack, numéro
de série, product 1D), les caractéristiques général es (fabricant, modéle, type,
numéro de série), lesinformations de gestion (responsabl e technique, statut,
localisation) et les usagers du poste (connus ou non dans GLPI).

D'autres champs sont informatifs, comme Réseau (type de connexion au
poste), et la source de la mise a jour qui est un intitulé indiquant d'ou
proviennent les mises ajour d'un poste (oui/non, Windows update, yum, apt,
etc).

Remarque: Dans le cas d'une utilisation de GLPI
couplé avec un outil dinventaire, différentes
informations sur I'importation sont également
disponibles.

Remarque: un ordinateur peut étre alafois un serveur,
un ordinateur de bureau ou un portable. Pour les
différencier, il est possible d'utiliser le champ type.

Gestion des composants des ordinateurs

Cesinformations sont visibles dans |'onglet Composants sur la fiche d'un ordinateur.

Pour gjouter un composant a un ordinateur, sélectionner dans la liste déroulante présente en haut du tableau, la
famille de celui-ci, puis son nom et le nombre de composant choisi a ajouter.

Configurer les composants).

Remarque: Lacréation de composants se réalise dansle menu Configuration >
Composants (Voir

Laliste des composants comprend :

« letype de composant. Dans chaque type seront listés chaque composant ;
» lescaractéristiques qui peuvent étre différentes suivant le type (fréquence du processeur, lataille de lamémoire

vive...) ;

e s le composant provient ou non d'un inventaire automatique ;
» lacase acocher pour les actions sur |e composant.
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Vous pouvez modifier le type du composant en cliquant sur le lien de son nom.

Via la liste des composants installés sur un ordinateur, il est possible den ajouter via le bouton

Si plusieurs composants du méme type sont utilisésils seront regroupés.

Pour agir sur un composant (modifier un éement typique du composant, activer les informations financiéres ou
les modifier, supprimer un composant...), sélectionnez le dans la colonne de droite puis utilisez le bouton Actions
présent en haut ou en bas de laliste.

Si vous séectionnez plusieurs type de composants différents n'ayant pas les mémes caractéristiques pour
modification, dans les actions, il vous sera demandé sur quel composant vous souhaitez intervenir.

La sélection dans la colonne de gauche permet de sélectionner tous les composants ayant le méme nom en une
seulefois.

La sélection a droite de la colonne du type (ligne grisée) permet de sélectionner tous les composants de ce type
(processeur, mémoire, carte réseall...).

Pour visuadiser les information financiéres du composant, il suffit de cliquer sur l'icone dans la colonne
correspondant. Si un composant n'a pas cet icon c'est que les informations financiéres n'ont pas été activées.

@ Remarque: Toute suppression ou gjout d'un composant est enregistré dans I'historique de
['ordinateur.

Onglet "Volumes™
Gestion des volumes des ordinateurs

Ces informations sont visibles dans |'onglet Volumes de la fiche d'un ordinateur.

Unvolumeliéaun ordinateur est caractérisé par son nom, lapartition physique, son point de montage et son systeme
defichiersains que sataille.

Il est également possible de définir lataille restant libre sur le volume.

Remarque: En casd'utilisation d'un outil d'inventairetiers, cesinformations peuvent étre
automatiquement importées et mises ajour.

Onglet "Logiciels"
Gestion deslogicielsinstallés sur les ordinateurs
Dans cet onglet, il est possible de gérer leslogicielsinstallés sur 'ordinateur.
Ils sont triés par catégories et sont caractérisés par leur nom et leur version, le statut de cette derniére.
Si une licence est associée al'utilisation de ce logiciel sur cet ordinateur, I'information sera également présentée.

Pour installer un logiciel, sélectionner son nom dans laliste déroulante, puis sa version.

@ Remarque: Laliste déroulante énumére les logiciels disponibles dans I'entité.

Remarque: Laliste deslogiciels disponibles se paramétre dans la gestion des logiciels. Voir
Gérer leslogiciels.
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Pour associer une licence a cet ordinateur, sélectionner le logiciel puislalicence souhaitée dans laliste déroulante.

Onglet "Machines virtuelles”
Gestion des machines virtuell es associées aux ordinateurs

Ces informations sont visibles dans |'onglet M achines virtuelles de la fiche d'un ordinateur.

Dans cet onglet, on retrouve toutes les machines virtuelles associées a un héte de virtualisation (host) ou I'h6te sur
lequel une machine virtuelle est installée. Les informations disponibles pour une machine virtuelle associée sont
son nom, son identifiant unique (uuid), son systéme et type de virtualisation ainsi que le nombre de processeurs
logiques et lamémoire allouée.

GLPI réalise actuellement la liaison entre un hoéte et une machine virtuelle en se basant sur I'identifiant unique
(uuid). Dans certains cas, il arrive que I'uuid soit différent au sein de la machine physique et virtuelle, la liaison
est alorsimpossible.

L e seul moyen d'associer manuellement une machine virtuelle a une machine physique est d'attribuer ala machine
virtuelle déclarée sur I'héte et ala machine virtuelle dans GLPI un uuid identique.

Remarque: En casd'utilisation d'un outil d'inventairetiers, cesinformations peuvent étre
automatiquement importées et mises ajour.

Onglet "Connexions™
Gestion des connexions

Dans cet onglet, il est possible de gérer les connexions sur I'élément.

Connexions directes
Gestion des connexions directes pour les ordinateurs

L esconnexionsdirectesreprésentent larel ation entre desmatériel sdifférentsreliésde maniérephysique ou virtuelle.
Pour chaque type d'objet connecté, le nom, numéro de série, numéro dinventaire sont listés. Un lien permet
d'indiquer aGLPI que cet objet ne doit plus étre marqué comme connecté a |'ordinateur.

Exemple : Connexion d' un ordinateur avec une imprimante (réseau ou non), avec un moniteur, un périphérique
externe ou un téléphone.

Les connexions ou déconnexions se font depuis la fiche de tous les matériels liés ou depuis le systeme de
modification massive.

Onglet "Ports réseaux"
Gestion des ports réseaux pour les éléments d'inventaire

Un port réseau permet de modéliser lasortie d'uneinterface réseau sur un matériel donné. Chague port est caractérisé
par un NUMéro et un nom.

Sur ce port, il est possible d'gjouter un ou plusieurs VLAN, ces derniers peuvent étre définis par un nom, un
commentaire et un numéro de VLAN (TAG ID).

Sur chague port réseau, on peut associer un ou plusieurs Nom réseau. On peut gjouter plusieurs noms réseau en
alant dans |'onglet "Nom réseau".

e Lorsguil n'y aqu'un seul nom réseau, il safficheradansle formulaire du port réseau et il serapossible dele
modifier directement. On peut également modifier le nom réseau au travers de son formulaire propre (avec ses
onglets) en cliquant sur letitre juste au dessus de la partie du formulaire qui le concerne.

e Lorsgu'il y aplusieurs noms réseau, il n'est plus possible de modifier le nom réseau dans le formulaire du port
réseau. On doit systématiquement utiliser I'onglet.

Les ports réseau peuvent étre de différents types. Il y a des ports physiques (Ethernet, Wifi ...), Port réseau virtuel
(boucle locale, alias, aggrégats ...), point a point (ligne commutée) ...

L'onglet des ports réseau représente |'ensemble de ports disponibles sur I'éguipement dans un tableau. Dans I'en-
téte du tableau, a coté du nombre total de port, il y aun lien permettant de choisir les options d'affichage des ports
réseaux. |l est ainsi possible d'afficher ou de masguer des informations telles que les informations réseau (tout ce
qui concerne Internet), les caractéristiques intrinseques du port (ie. dépendant de son type), les adresses MAC, les
VLANS...
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Remarque: GLPI permet de représenter fidélement des connexions réseau trés complexes
avec des alias ports Wifi et/ou Ethernet associés a des VLAN regroupés dans aggrégats (cf.
Connections réseau complexe).

Port Ethernet
Gestion des ports réseau de type Ethernet.

Le protocole Ethernet est celui classiquement utilisé sur les réseaux internes.

Un port Ethernet est caractérisé par son type (paire torsadée, fibre optique monomode/multimode ...), un débit
(10Mb, 100Mb, 1Gb, 10Gb ...) et son adresse MAC. Il est possible de lui associer une carte réseau ainsi qu'une
prise réseau.

Les connexions Ethernet se font en reliant deux ports Ethernet entre eux. Pour cela, il faut qu'il y ait un port libre
sur chacun de ces matériels. Généralement, les connexions se feront entre un port présent sur un ordinateur, un
périphérique ou une imprimante et un port présent sur un matériel réseau (hub, switch).

Port Wifi
Gestion des ports réseau de type Wifi.

Le protocole Wifi est celui classiquement utilisé pour les réseaux sans fils.

Un port Wifi est caractérisé par le mode de fonctionnement de la carte (Ad-Hoc, Point d'acces, répeteur ...), la
version du protocol Wifi (ab, g ...) et son adresse MAC.

Comme les ports Ethernet, il est possible de lui associer une carte réseau.

On peut associer un réseau Wifi aun port donné. Outre son nom, un réseau Wifi contient un ESSID et est caractérisé
par son type:

« Infrastructure : réseau Wifi avec un ou plusieurs points d'acces et des clients qui se connectent dessus.
e Ad-hoc : réseau Wifi entre systémes équivalents sans point d'acces.

Boucle locale

Gestion des ports réseau de type boucle locale.

Labouclelocale est un port virtuel utilisé par la plupart des équipements afin de communiquer en interne. C'est ce
port qui est sollicité lorsque I'on essaie de communiquer avec lamachinel ocal host (127. 0. 0. 1).

Laboucle locale ne possede aucun attribut spécifique.

Alias de port
Gestion des alias de port réseau.

Un alias de port réseau est un port virtuel qui peut spécialiser un port physique.

Sous Linux, chaque VLAN, lorsqu'il est transmis VLAN "Taggé€", est associé un alias de
port (eth2.50 pour représenter le VLAN 50 sur le port eth2).

Un alias de port comporte son port d'origine (ie. celui sur lequel il Sappuie) et une adresse MAC.

Attention: Lorsgue I'on change le port d'origine, I'adresse MAC du nouveau port d'orgine est
affecté al'alias de port.

Aggrégat de ports
Gestion des aggrégats de ports réseau.

Un aggrégat de port réseau est un port virtuel qui permet de regrouper plusieurs ports physiques entre eux.

Les routeurs de coeurs de réseau sont souvent reliés entre eux par des aggrégats afin de faire
de laredondance et/ou de |I'augmentation de bande passante.

On peut considérer qu'un équipement réseau est compose de ports réseau physique qui sont reliés entre eux par
des aggrégats de ports. Ces derniers correspondent aux VLANSs physiquement définits sur I'équipement. Tout
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naturellement, ses adresses |P de gestion sont rattachées aux aggrégats associés au VLAN de gestion du switch
ou du routeur.

Sur les machines Linux, les aggrégats sont représentés par des bridges qui relient entre eux différents ports. De la
méme maniére, un firewall Ethernet utilisera un bridge qui relieralesinterfaces afiltrer.

Un aggrégat de ports comporte les ports d'origine (ie. ceux sur lesquelsil Sappuie) et une adresse MAC.

Gérer les informations financiéres et administratives
Eléments de gestion pour les ééments d'inventaire
Il est possible d'activer les informations financiéres sur tout type d'objet de l'inventaire. Soit en utilisant le lien dans
I'onglet Gestion du détail du matériel, soit grace au systéme de modification massive, en modifiant par exemple
ladate d'achat pour plusieurs éléments.

Les informations financiéres sont composées des é éments suivants :

e Fournisseur : tiers qui avendu le matériel. Voir Gérer les fournisseurs ;

* Numéro defacture: numéro de lafacture du matériel ;

* Numéro de commande : numéro de lacommande du matériel ;

» Bon delivraison : bon de livraison du matériel ;

« Dated'achat : date alaquelle le matériel a été acheté ;

» Datedecommande: date alaquelle le matériel a été commandé ;

« Datedemiseen livraison : date alaquelle le matériel aétélivré;

+ Datedemiseen service: date alagquelle le matériel aété misen service;

« Datededébut de garantie: date alaguelle le garantie du matériel démarre ;

« Datededernier inventaire physique : date du dernier inventaire physique du matériel ;

» Budget : budget sur lequel ce matériel a été acheté (voir lagestion des budgets) ;

e Valeur : colt du matériel ;

« Valeur nette comptable: c'est le calcul automatique de la valeur brute d'un matériel minorée du montant des
amortissements ;

* Duréedegarantie: durée de la garantie exprimée en mois;;

* Expirele: date d'expiration calculée avec ladate d'achat et |a durée de lagarantie;

» Valeur extension garantie: co(t de |'extension de garantie, mais de préférence utiliser les contrats ;

e Informations garantie : texte quaifiant lagarantie;

e Numérod'immobilisation ;

e Typed'amortissement : choix du type d'amortissement entre linéaire et dégressif ;

» Duréed'amortissement : durée d'amortissement exprimée en années ;

» Coefficient d'amortissement : coefficient sappliquant sur un type d'amortissement linéaire afin d'obtenir les
valeurs du type dégressif. Il est donc utilisé uniquement si e type d'amortissement est dégressif ;

e TCO (valeur+montant desinterventions) : le colt total de possession qui intégre tous les éléments
congtitutifs d'un produit facturé ;

e TCO mensuel : TCO divisé par le nombre de mois entre la date d'aujourd'hui et la date d'achat du matériel ;

L'ensemble des dates définies peut étre géré automati quement en fonction des changements de statut des matériels.
Certaines dates peuvent également étre copiées a partir d'une autre date. L'ensemble de cette configuration seffectue
par entité.

Astuce: GLPI permet de configurer une notification sur I'expiration de la garantie du matériel.
Ceci est configurable par entité dansle menu Configuration > Notifications pour définir

les modeéles et destinataires utilisés et dans e menu Configuration > Entité pour activer

ou non cette fonctionnalité, définir les valeurs par défaut et une anticipation de lI'envoi dela
notification si besoin.

amortissement linéaire ou dégressif. Il convient, pour cela, de renseigner un certain

nombre d'informations (valeur, date d'achat ou de mise en service, durée d'amortissement,
coefficient d'amortissement) et de renseigner également dans Configuration >

Générale ladate de |'exercice comptable. Pour plus d'informations sur les notions
d'amortissements, vous pouvez vous référer acet article : http://fr.wikipedia.org/wiki/
Amortissement_comptable#Modes_d.E2.80.99amortissement_accept.C3.A9s_comptablement.

Q Astuce: GLPI peut réaliser un calcul de valeur nette comptable simple sur la base d'un


http://www.linuxfoundation.org/collaborate/workgroups/networking/bridge
administration_entity_delegation.dita
http://fr.wikipedia.org/wiki/Amortissement_comptable#Modes_d.E2.80.99amortissement_accept.C3.A9s_comptablement
http://fr.wikipedia.org/wiki/Amortissement_comptable#Modes_d.E2.80.99amortissement_accept.C3.A9s_comptablement
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Astuce: L'affichage des informations financieres pour chaque type de matériel dépend du
profil de I'utilisateur connecté. I peut donc varier selon le profil.

Gérer les contrats associés
Affiche |es contrats associés.

Affiche les contrats associés au matériel et permet d'en associer de nouveaux.

Voir Gérer |les contrats.

Associer des documents
Les documents associés se gerent depuis I'onglet Documents
Les informations supplémentaires sont stockées sous la forme de documents externes qui sont des fichiers

téléchargés dans GLPI. Voir Document. Dans |'onglet Documents, il est possible d'associer et de dissocier des
documents al'élément choisi. Pour gérer les documents eux-mémes, voir Gérer les documents.

Il est également possible de créer rapidement un document via cet onglet en spécifiant le fichier désiré et
facultativement la rubrique dans laquelle le nouveau document doit étre placé. Le nom du document créé sera basé
sur le nom du fichier gjouté.

Gérer les tickets
Pour les éléments, les tickets se gérent depuis I'onglet Tickets
L'onglet Tickets permet de:

e créer unticket lié acet éément (si doit de créer un ticket dansle profil) ;
 visudiser I'historique des derniers tickets liés a cet élément (si droit de voir tous les tickets dans le profil).

Associer des liens externes
Pour certains éléments, les liens externes se gerent depuis le menu Liens externes

Dans cet onglet, des liens externes peuvent étre associés. Ces liens peuvent utiliser des champs de I'objet comme
I'IP, le nom, etc. Voir Configurer les liens externes protocol és.

Exemples

e unlienweb: http://192.168.0.1 (IP récupérée du port réseau du matériel) ;

e unlien RDP pour un accés distant : glpi://MSTSC.EXE,pc001 (nom "pc001" récupéré du
matériel).

Gérer les notes
Pour un élément, les notes se gerent depuis I'onglet Notes

Il est possible d'gjouter plusieurs notes pour un éément.
Pour gjouter une note, saisir une description et cliquer sur Ajouter.
L'affichage des notes se fait suivant leur date de création.

Chague note comprend :

» laphoto de l'auteur delanote ;

e sadescription;

» sesdates demise ajour et de description ainsi que le nom de leur auteur respectif ;
e Une Croix rouge permettant de supprimer la note.

Pour modifier une note, il suffit de cliquer sur sa description.

Onglet "Réservations"
Gestion des réservations pour un objet d'inventaire

Dans cet onglet, il est possible de rendre I'élément de I'inventaire sélectionné réservable, ou non.
Actions

Voici les actions possibles et leur signification :
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e Autoriser lesréservations: permet de déclarer un matériel réservable ;

» Rendreindisponible: le matériel est toujours en mode réservation, mais laréservation n'est plus possible ;
» Rendredisponible: rétablir la possibilité de réserver le matériel ;

« Nepasautoriser lesréservations: permet de désactiver les réservations pour ce matériel.

Avertissement: Ne plus autoriser les réservations aura pour conséquence de supprimer les
réservations passees et en cours pour ce matériel.

Etats

Un état des réservations est également affiché:

» Lesréservationsen courset avenir : date de début, defin, I'utilisateur qui aréservé le matériel et les
commentaires de réservation pour les réservations en cours et futures ;

« Lesréservations passées : date de début, defin, I'utilisateur qui aréservé le matériel et les commentaires de
réservation sur le matériel qui a été réservé et rendu.

Visualiser I'historique
L'historique est visualisé depuis |'onglet Historique

L'onglet Historique permet de visualiser toutes les modifications apportées a la description d'un éément. Le
contexte du changement est précisé :

« lejour et I'neure de lamodification
o ['utilisateur qui est I'auteur de la modification
 lechamp ou la partie concernée (document, logiciel, composant...)

La description du changement présente soit I'évolution entre I'ancienne et la nouvelle valeur, soit I'explication de

I'action qui a étéréalisée (par exemple: Désinstal l ation d' un logiciel : "Gnp 2.0").
Remarque: Pour les intitulés ou objets ayant une relation parent/enfant, la modification d'un
enfant apparaitra dans I'historique de |'élément parent.

Afficher toutes les informations sur une seule page
Pour un éément, toutes les informations sont affichées sur une seule page depuis |'onglet Tous

L'onglet Tous présente en une seule vue tous les onglets de la fiche de I'objet les uns en dessous des autres.

Ajouter un ordinateur

Ajouter un ordinateur dansl'inventaire

Se connecter aGLPI ;

Aller dansle menu Parc> Ordinateurs ;

Cliquer sur le"+" situé dans le menu horizontal ;
Choisir un gabarit a appliquer ;

Compléter les différents champs de lafiche vierge ;
Valider.

o g s~ wDdh P

Affichage delafiche créée

Voir un ordinateur
Voir un ordinateur dans |'inventaire

1. Seconnecter aGLPI ;

2. Aller dansle menu Parc > Ordinateurs ;

3. Optionnd : faire une recherche de I'ordinateur ;
4. Cliquer sur le nom de I'ordinateur.

Affichage delafiche
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Modifier un ordinateur

Modifier un ordinateur dans I'inventaire

Se connecter aGLPI ;

Aller dansle menu Parc > Ordinateurs ;
Optionnel : faire une recherche de I'ordinateur ;
Cliquer sur le nom de I'ordinateur ;

Madifier les champs souhaités ;

Actualiser.

o g ks wbhpE

Affichage de lafiche avec les champs modifiés

Supprimer un ordinateur

Supprimer un ordinateur dans l'inventaire

1. Seconnecter aGLPI ;
2. Aller dansle menu Parc > Ordinateurs ;
3. Optionnd : faire une recherche de I'ordinateur ;
4. 2 choix de suppression :
e 1. Cliquer sur le nom de I'ordinateur
2. Mettrealacorbeille

« 1. Cocher I'ordinateur
2. Modification massive : Mettre alacorbeille

L'ordinateur est placé dans la corbeille.

Associer un ordinateur a un document

Associer un ordinateur a un document

1. Seconnecter aGLPI ;
2. Aller dansle menu Parc > Ordinateurs ;
3. Optionnel : faire une recherche de I'ordinateur ;
4. 2 possibilités
e 1. Cliquer sur le nom de I'ordinateur
Aller dans I'onglet Documents
Sélectionner un document ou cliquer sur le bouton Par courir pour en gjouter un.
Ajouter
Cocher I'ordinateur
Modification massive : Ajouter un Document

NE O

Affichage de lafiche avec I'ordinateur associé au document

Associer un ordinateur a un contrat

Associer un ordinateur a un contrat

1. Seconnecter aGLPI ;
2. Aller danslemenu Parc > Ordinateurs ;
3. Optionnél : faire une recherche de I'ordinateur ;
4, 2 possibilités
e 1. Cliquer sur le nom de I'ordinateur

2. Aller dansl'onglet Contrats

3. Sélectionner un contrat.

4, Ajouter
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e 1. Cocher I'ordinateur
2. Madification massive : Ajouter un Contrat

Affichage de lafiche avec I'ordinateur associé au contrat
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Chapitre

5

Gérer les moniteurs

Sujets :

* Onglet "Connexions"

e Gérer les informations
financiéres et administratives

e Gérer les contrats associés

e Associer des documents

» Gérer les tickets

e Associer des liens externes

e Gérer les notes

* Onglet "Réservations"

e Visualiser I'historique

e Afficher toutes les informations
sur une seule page

e Ajouter un moniteur

* Voir un moniteur

e Modifier un moniteur

e Supprimer un moniteur

e Connecter un moniteur a un
ordinateur

e Associer un moniteur a un
contrat

e Associer un moniteur a un
document

Onglet "Connexions™
Gestion des connexions

Les moniteurs se gerent depuisle menu Parc > Moniteurs
Dans lafiche des moniteurs, plusieurs informations sont disponibles:

» Sur lagestion du moniteur (le responsable technique, son statut, le lieu
ou il setrouve...)

e Sur les caractéristiques générales du poste (le fabricant, le modéle, le
type, le numéro de série...)

e Sur les usagers du poste (connus ou non dans GLPI, groupe
d'utilisateurs...)

» Sur ses spécifications (sa taille, ses types de port : VGA, DVI, HDMI,
DisplayPort, sil ades enceintes ou encore sa connectivité)

Description du type de gestion :
Il est possible de gérer les moniteurs de maniére unitaire ou globale.

Lagestion unitaire correspond a une gestion classique (un moniteur pour un
ordinateur) alors que danslagestion globale |le moniteur, devient un élément
virtuel global qui sera connecté a plusieurs ordinateurs.

La gestion globale permet de limiter le nombre d'éléments a gérer dans le
cas ou ceux-ci ne constituent pas une donnée stratégique dans la gestion du
parc informatique.

Dans cet onglet, il est possible de gérer les connexions sur I'élément.

Connexions directes

Gestion des connexions directes pour les éléments d'inventaire autre que les ordinateurs

Lesconnexionsdirectesreprésentent larel ation entre des matériel sdifférentsreliésde maniere physique ou virtuelle.

Exemple : Connexion d'une imprimante (réseau ou non) sur un ordinateur.

Les connexions ou déconnexions se font depuis la fiche de tous les matériels liés ou depuis le systéme de

modification massive.

On retrouveraains laliste des matériels liés dans1'onglet Connexions du matériel dont on est en train de regarder

le détail.
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Gérer les informations financiéres et administratives
Eléments de gestion pour les ééments d'inventaire

Il est possible d'activer les informations financiéres sur tout type d'objet de l'inventaire. Soit en utilisant le lien dans
I'onglet Gestion du détail du matériel, soit grace au systéme de modification massive, en modifiant par exemple
ladate d'achat pour plusieurs éléments.

Les informations financiéres sont composées des é éments suivants :

Fournisseur : tiers qui avendu le matériel. Voir Gérer les fournisseurs ;

Numér o de facture : numéro de la facture du matériel ;

Numéro de commande : numéro de la commande du matériel ;

Bon delivraison : bon de livraison du matériel ;

Dated'achat : date alaquelle le matériel a été acheté ;

Date de commande : date alaguelle le matériel a été commandé ;

Datedemise en livraison : date alaquelle le matériel aétélivré;

Date de mise en service: date alagquelle le matériel a été mis en service;

Date de début de garantie : date alaguelle le garantie du matériel démarre ;

Date de dernier inventaire physique : date du dernier inventaire physique du matériel ;

Budget : budget sur lequel ce matériel a été acheté (voir la gestion des budgets) ;

Valeur : colt du matériel ;

Valeur nette comptable: c'est le calcul automatique de la valeur brute d'un matériel minorée du montant des
amortissements ;

Dur ée de garantie : durée de la garantie exprimée en mois;;

Expirele: date d'expiration calculée avec la date d'achat et la durée de la garantie ;

Valeur extension garantie: colt de I'extension de garantie, mais de préférence utiliser les contrats ;
Informations gar antie ; texte qualifiant la garantie ;

Numéro d'immobilisation ;

Type d'amortissement : choix du type d'amortissement entre linéaire et dégressif ;

Dur ée d'amortissement : durée d'amortissement exprimée en années ;

Coefficient d'amortissement : coefficient Sappliquant sur un type d'amortissement linéaire afin d'obtenir les
valeurs du type dégressif. Il est donc utilisé uniquement si e type d'amortissement est dégressif ;

TCO (valeur+montant desinterventions) : le co(it total de possession qui integre tous les éléments
constitutifs d'un produit facturé;

TCO mensuel : TCO divisé par e nombre de mois entre la date d'aujourd'hui et la date d'achat du matériel ;

L'ensembl e des dates définies peut étre géré automatiquement en fonction des changements de statut des matériels.
Certaines dates peuvent également étre copiées apartir d'une autre date. L'ensembl e de cette configuration seffectue
par entité.

Ceci est configurable par entité dans le menu Configuration > Notifications pour définir

Q Astuce: GLPI permet de configurer une notification sur I'expiration de la garantie du matériel.

les modéles et destinataires utilisés et dans le menu Configuration > Entité pour activer
ou non cette fonctionnalité, définir les valeurs par défaut et une anticipation de I'envoi dela
notification si besoin.

amortissement linéaire ou dégressif. Il convient, pour cela, de renseigner un certain

Q Astuce: GLPI peut réaliser un calcul de valeur nette comptable simple sur la base d'un

nombre d'informations (valeur, date d'achat ou de mise en service, durée d'amortissement,
coefficient d'amortissement) et de renseigner également dans Configuration >

Générale ladate de |'exercice comptable. Pour plus d'informations sur les notions
d'amortissements, vous pouvez vous référer acet article : http://fr.wikipedia.org/wiki/
Amortissement_comptable#Modes_d.E2.80.99amortissement_accept.C3.A9s_comptablement.

Q Astuce: L'affichage desinformations financiéeres pour chaque type de matériel dépend du

profil del'utilisateur connecté. Il peut donc varier selon le profil.

Gérer les contrats associés
Affiche les contrats associés.

Affiche les contrats associés au matériel et permet d'en associer de nouveaux.


administration_entity_delegation.dita
http://fr.wikipedia.org/wiki/Amortissement_comptable#Modes_d.E2.80.99amortissement_accept.C3.A9s_comptablement
http://fr.wikipedia.org/wiki/Amortissement_comptable#Modes_d.E2.80.99amortissement_accept.C3.A9s_comptablement
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Voir Gérer |les contrats.

Associer des documents
Les documents associés se gérent depuis I'onglet Documents

Les informations supplémentaires sont stockées sous la forme de documents externes qui sont des fichiers
téléchargés dans GLPI. Voir Document. Dans |'onglet Documents, il est possible d'associer et de dissocier des
documents al'élément choisi. Pour gérer les documents eux-mémes, voir Gérer les documents.

Il est également possible de créer rapidement un document via cet onglet en spécifiant le fichier désiré et
facultativement la rubrique dans laquelle le nouveau document doit étre placé. Le nom du document créé sera basé
sur le nom du fichier gjouté.

Gérer les tickets
Pour les éléments, |es tickets se gérent depuis I'onglet Tickets

L'onglet Tickets permet de:

 créer unticket lié acet lément (si doit de créer un ticket dansle profil) ;
 visualiser I'historique des dernierstickets liés a cet élément (si droit de voir tous les tickets dans le profil).

Associer des liens externes
Pour certains éléments, les liens externes se gérent depuis le menu Liens externes

Dans cet onglet, des liens externes peuvent étre associés. Ces liens peuvent utiliser des champs de I'objet comme
I'lP, le nom, etc. Voir Configurer les liens externes protocol és.

Exemples

e unlienweb : http://192.168.0.1 (1P récupérée du port réseau du matériel) ;
* unlien RDP pour un accés distant : glpi://MSTSC.EXE,pc001 (nom "pc001" récupéré du
matériel).

Gérer les notes
Pour un élément, les notes se gérent depuis|'onglet Notes

Il est possible d'gjouter plusieurs notes pour un éément.

Pour gjouter une note, saisir une description et cliquer sur Ajouter.
L 'affichage des notes se fait suivant leur date de création.

Chague note comprend :

« laphoto del'auteur delanote;

e sadescription;

« sesdatesde miseajour et de description ainsi que le nom de leur auteur respectif ;
e Une Croix rouge permettant de supprimer la note.

Pour modifier une note, il suffit de cliquer sur sa description.

Onglet "Réservations"
Gestion des réservations pour un objet d'inventaire

Dans cet onglet, il est possible de rendre I'éément de I'inventaire sélectionné réservable, ou non.

Actions
Voici les actions possibles et leur signification :

e Autoriser lesréservations: permet de déclarer un matériel réservable;

* Rendreindisponible: le matériel est toujours en mode réservation, mais laréservation n'est plus possible ;
» Rendredisponible: rétablir la possibilité de réserver le matériel ;

» Nepasautoriser lesréservations: permet de désactiver les réservations pour ce matériel.
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Avertissement: Ne plus autoriser les réservations aura pour conséquence de supprimer les
réservations passées et en cours pour ce matériel.

Etats

Un état des réservations est également affiché :

e Lesréservationsen courset avenir : date de début, defin, I'utilisateur qui aréservé le matériel et les
commentaires de réservation pour les réservations en cours et futures ;

» Lesréservations passées : date de début, defin, I'utilisateur qui aréservé le matériel et les commentaires de
réservation sur le matériel qui a été réservé et rendu.

Visualiser I'historique
L'historique est visualisé depuis |'onglet Historique

L'onglet Historique permet de visualiser toutes les modifications apportées a la description d'un éément. Le
contexte du changement est précisé :

» lejour et I'heure de lamodification
o ['utilisateur qui est I'auteur de la modification
« lechamp ou la partie concernée (document, logiciel, composant...)

La description du changement présente soit I'évolution entre |'ancienne et la nouvelle valeur, soit I'explication de

I'action qui a été réalisée (par exemple: Dési nstal l ation d'un logiciel : "Gnp 2.0").
Remarque: Pour les intitulés ou objets ayant une relation parent/enfant, la modification d'un
enfant apparaitra dans I'historique de |'élément parent.

Afficher toutes les informations sur une seule page
Pour un éément, toutes les informations sont affichées sur une seule page depuis I'onglet Tous

L'onglet Tous présente en une seule vue tous les onglets de la fiche de I'objet les uns en dessous des autres.

Ajouter un moniteur

Ajouter un moniteur dans I'inventaire

Se connecter AGLPI ;

Aller dansle menu Parc > Moniteurs ;

Cliquer sur le"+" situé dans le menu horizontal ;
Choisir un gabarit a appliquer ;

Compléter les différents champs de lafiche vierge ;
Valider.
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Affichage de lafiche créée

Voir un moniteur

Voir un moniteur dans l'inventaire

Se connecter aGLPI ;

Aller dansle menu Parc > Moniteurs ;
Optionnel : faire une recherche du moniteur ;
Cliquer sur le nom du moniteur.

> w NP

Affichage delafiche

Modifier un moniteur

Modifier un moniteur dans|'inventaire



o g s~ wbdpE

Se connecter AGLPI ;

Aller dansle menu Parc > Moniteurs ;
Optionnel : faire une recherche du moniteur ;
Cliquer sur le nom du moniteur ;

Modifier les champs souhaités ;

Actualiser.

Affichage de lafiche avec les champs modifiés

Supprimer un moniteur

Supprimer un moniteur dans l'inventaire

M wDhPE

Se connecter aGLPI ;

Aller dansle menu Parc > Moniteurs ;
Optionnel : faire une recherche du moniteur ;
2 choix de suppression :

e 1. Cliquer sur le nom du moniteur
2. Mettre alacorbeille
¢ 1. Cocher le moniteur
2. Modification massive : Mettre ala corbeille

Le moniteur est placé dansla corbeille.

Connecter un moniteur a un ordinateur

Connecter un moniteur & un ordinateur

No ook owdhpRE

Se connecter aGLPI ;

Aller dansle menu Parc > Moniteurs ;
Optionnel : faire une recherche du moniteur ;
Cliquer sur le nom du moniteur ;

Aller dans I'onglet Connexions;;
Sélectionner un ordinateur ;

Connecter.
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Affichage de lafiche avec I'ordinateur connecté au moniteur

Associer un moniteur a un contrat

Associer un moniteur a un contrat

1.
2. Aller dansle menu Parc > Moniteurs ;
3.

4. 2 possibilités

Affichage de lafiche avec e moniteur associé au contrat

Se connecter aGLPI ;

Optionnel : faire une recherche du moniteur ;

e 1. Cliquer sur le nom du moniteur

Aller dansI'onglet Contrats

Séectionner un contrat.

Ajouter

Cocher le moniteur

Modification massive : Ajouter un Contrat

S

Associer un moniteur a un document

Associer un moniteur a un document
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Se connecter AGLPI ;

Aller dansle menu Parc > Moniteurs ;
Optionnel : faire une recherche du moniteur ;
2 possibilités

A w DN PR

e 1. Cliquer sur le nom du moniteur

Aller dans I'onglet Documents

Sélectionner un document ou cliquer sur le bouton Par courir pour en ajouter un.
Ajouter

Cocher le moniteur

Modification massive : Ajouter un Document

NP AW

Affichage de lafiche avec e moniteur associé au document



Chapitre

$

Gérer les logiciels

Sujets :

Gérer les versions
Gérer les licences
Gérer les installations

Gérer les informations
financiéres et administratives

Gérer les contrats associés
Associer des documents
Gérer les tickets

Associer des liens externes
Gérer les notes

Onglet "Réservations"
Visualiser I'historique
Regrouper les logiciels (multi-
entités).

Afficher toutes les informations
sur une seule page

Gérer les versions
Principes et gestion des versions logiciels dans GLPI

Leslogiciels se gerent depuisle menu Parc > Logiciel

GLPI permet la gestion des logiciels et de leurs versions ainsi que des
licences (pouvant étre associ ées ou non a des versions).

Unlogiciel est par défaut associé auneentité: c'est adirequ'il y aauraautant
de logiciels dans la base qu'il y a d'entités. Rendre un logicid visible dans
les sous-entités permet de faire une gestion plus fine.

La gestion financiére est effectuée au niveau des licences, aors que celle
présente dans les logiciels sert uniquement de modéle pour les licences
associées a celui-ci.

Les logiciels peuvent étre importés automatiquement depuis un outil
d'inventaire tiers et dans ce cas un dictionnaire peut étre utilisé pour filtrer
ou nettoyer les données (voir Configurer |es dictionnaires de données).

Certains champs sont spécifiques danslafiche du logicid : Miseajour est
une donnée informative, a partir de laguelle aucun traitement n'est effectué,
et qui indique que le logiciel est une mise a jour d'un autre. La catégorie
permet desregroupements par nature sur laliste deslogiciel sd'un ordinateur.
Enfin associable a un ticket définit la visibilité du logiciel dans la liste
déroulante "Matériel" d'un ticket.

Bonnespratiques:

1. Créerlelogiciel (sansversion dansle nom)
2. Créer lesversions
3. Créer leslicences
Astuce: en mode multi-entité, laliste deslogiciels peut
devenir longue, en partie di aux doublons (1 logiciel
par entité). Une gestion fine deslogiciels, licences
et versions peut consister aregrouper leslogiciels
identiques dans une méme entité (voir Regrouper les
logiciels (multi-entités).), puis arendre récursif les
€léments qui peuvent I'ére.

Uneversion d'un logiciel est I'élément pouvant étre installé sur un ordinateur.

Voir Gérer lesinstallations.

Lavue principale liste le nombre dinstallation de la version.

Champs spécifiques:

» Nom : correspond au huméro de version.
e Statut : en préconisations I TIL, il permet de suivre laDSL (bibliothégque de stockage des versions autorisées).
» Systemed'exploitation : le systéme d'exploitation sur lequel fonctionne cette version de logiciel
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Gérer les licences
Principes et gestion des licences logiciels dans GLPI

Lalicenced'unlogiciel correspond aundroit d'utilisation de celogiciel. Elle dispose d'un certain nombre de champs
spécifiques. Le nom indique la désignation commerciale de lalicence. Laversion d'achat est celle achetée alors
guelaversion d'utilisation correspond alaversion réellement installée du logiciel. Ces deux versions peuvent étre
totalement différentes mais doivent refléter I'existant.

2 versions d'un logiciel ont été achetées mais une seule est effectivement installée.

Le type est la nature du droit d'utilisation. Le type OEM est le seul type configuré par défaut dans GLPI. Voir
Configurer lesintitulés pour définir les types.

Le nombre indique le volume dinstallation qui pourra étre fait avec cette licence. Cela peut ére un nombre
d'utilisateurs (licence flottante), un nombre d'installations (licence multiple), un nombreillimité (licence site), etc.
Il est possible d'affecter la licence a un ou plusieurs ordinateurs correspondant. par exemple si la licence est
detype OEM.

L'expiration est ladate limite donnant droit d'utilisation delalicence. Ladépassement de cette date peut déclencher
une notification. Voir Configurer les notifications.

définir les modées et destinataires utilisés et dans e menu Configuration > Entité pour activer
ou non cette fonctionnalité, définir les valeurs par défaut et une anticipation de I'envoi de la
notification si besoin.

Q Astuce: Ceci est configurable par entité dans le menu Configuration > Notifications pour

@ Remarque: Leslicenses expirées ne comptent plus dans les totaux des licenses disponibles.

Il est possible de lier des contrats a des licences (Voir Gérer les contrats).

Remarque: Lorsdel'activation des informations financiéres d'une licence, les données sont
initialisées avec les renseignements saisis dans les informations financieres du logiciel (qui
n'est qu'un modéle).

Gérer les installations
Principes et gestion des installations logiciels dans GLPI Parc > Logiciel

L'installation d'unlogiciel sur un poste est visualisée au traversd'une version (voir Gérer lesversions) et consultable
sur la fiche d'un logiciel (liste des ordinateurs ayant au moins une version installée), sur celle d'une version
(ordinateurs ayant cette version installée) ou enfin sur la fiche de I'ordinateur (liste des versions de logiciels
install ées, triées par catégories).

Remarque: Lacolonne licence est remplie uniquement lorsque lalicence est affectée a
I'ordinateur concerné.

Remarque: L'affichageinitial des différentes catégories dépend des préférences utilisateur.
Voir Personnaliser l'interface.

2 options sont disponibles sur laliste des installations de logiciels d'un ordinateur. Au dessus de laliste, Installer
manuellement une version d'unlogiciel sur le poste (nécessite de sélectionner lelogicid et laversion) : s unelicence
est associée acelui-ci la"version d'utilisation” de lalicence est automatiquement renseignée.

Pour Désinstaller une version d'un logiciel, il faut utiliser le systéme d'actions massives : sélectionner les versions
asupprimer puis choisir Supprimer définitivement. Si une licence est affectée al'ordinateur elle le reste, mais sa
"version d'utilisation” est effacée.

A la suite des versions installées, la liste des licences affectées mais non installées est affichée. Vous pouvez
gjouter une nouvelle licence associée a cet ordinateur. Le systéme d'actions massives permet, vial'action Installer,
dinstaller les versions d'utilisation des licences sélectionnées.
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Gérer les informations financiéres et administratives
Eléments de gestion pour les ééments d'inventaire

Il est possible d'activer les informations financiéres sur tout type d'objet de l'inventaire. Soit en utilisant le lien dans
I'onglet Gestion du détail du matériel, soit grace au systéme de modification massive, en modifiant par exemple
ladate d'achat pour plusieurs éléments.

Les informations financiéres sont composées des é éments suivants :

« Fournisseur : tiersqui avendu le matériel. Voir Gérer les fournisseurs;

*  Numéro defacture: numéro delafacture du matériel ;

e Numéro de commande : numéro de lacommande du matériel ;

« Bon delivraison : bon de livraison du matériel ;

« Dated'achat : date alaquelle le matériel a été acheté ;

« Datedecommande: date alaquelle le matériel a é&é commandé;

« Datedemiseen livraison : date alaquelle le matériel aétélivre;

» Datedemiseen service: date alaquelle le matériel a été misen service;

» Datededébut degarantie: date alaguelle le garantie du matériel démarre;

« Datededernier inventaire physique: date du dernier inventaire physique du matériel ;

« Budget : budget sur lequel ce matériel a été acheté (voir la gestion des budgets) ;

e Valeur : colt du matériel ;

* Valeur nette comptable: c'est le calcul automatique de la valeur brute d'un matériel minorée du montant des
amortissements ;

» Duréedegarantie: durée de lagarantie exprimée en mois;

» Expirele: date d'expiration calculée avec ladate d'achat et la durée de lagarantie;

» Valeur extension garantie: co(t de |'extension de garantie, mais de préférence utiliser les contrats ;

e Informations garantie: texte quaifiant lagarantie ;

e Numérod'immobilisation ;

e Typed'amortissement : choix du type d'amortissement entre linéaire et dégressif ;

» Duréed'amortissement : durée d'amortissement exprimée en années ;

» Coefficient d'amortissement : coefficient sappliquant sur un type d'amortissement linéaire afin d'obtenir les
valeurs du type dégressif. Il est donc utilisé uniquement si e type d'amortissement est dégressif ;

e TCO (valeur+montant desinterventions) : le co(t total de possession qui intégre tous les éléments
constitutifs d'un produit facturé;

e TCO mensuel : TCO divisé par le nombre de mois entre la date d'aujourd'hui et la date d'achat du matériel ;

L'ensembl e des dates définies peut étre géré automatiquement en fonction des changements de statut des matériels.

Certaines dates peuvent également étre copiées apartir d'une autre date. L'ensembl e de cette configuration seffectue

par entité.

Ceci est configurable par entité dans le menu Configuration > Notifications pour définir
les modéles et destinataires utilisés et dans le menu Configuration > Entité pour activer
ou non cette fonctionnalité, définir les valeurs par défaut et une anticipation de I'envoi dela
notification si besoin.

Q Astuce: GLPI permet de configurer une notification sur I'expiration de la garantie du matériel.

amortissement linéaire ou dégressif. Il convient, pour cela, de renseigner un certain

nombre d'informations (valeur, date d'achat ou de mise en service, durée d'amortissement,
coefficient d'amortissement) et de renseigner également dans Configuration >

Générale ladate de |'exercice comptable. Pour plus d'informations sur les notions
d'amortissements, vous pouvez vous référer acet article : http://fr.wikipedia.org/wiki/
Amortissement_comptable#Modes_d.E2.80.99amortissement_accept.C3.A9s_comptablement.

Q Astuce: GLPI peut réaliser un calcul de valeur nette comptable simple sur la base d'un

Astuce: L'affichage desinformations financiéeres pour chaque type de matériel dépend du
profil del'utilisateur connecté. Il peut donc varier selon le profil.

Gérer les contrats associés
Affiche les contrats associés.

Affiche les contrats associés au matériel et permet d'en associer de nouveaux.


administration_entity_delegation.dita
http://fr.wikipedia.org/wiki/Amortissement_comptable#Modes_d.E2.80.99amortissement_accept.C3.A9s_comptablement
http://fr.wikipedia.org/wiki/Amortissement_comptable#Modes_d.E2.80.99amortissement_accept.C3.A9s_comptablement

60 | Documentation utilisateur pour GLPI 0.85 | Gérer leslogiciels

Voir Gérer |les contrats.

Associer des documents
Les documents associés se gérent depuis I'onglet Documents

Les informations supplémentaires sont stockées sous la forme de documents externes qui sont des fichiers
téléchargés dans GLPI. Voir Document. Dans |'onglet Documents, il est possible d'associer et de dissocier des
documents al'élément choisi. Pour gérer les documents eux-mémes, voir Gérer les documents.

Il est également possible de créer rapidement un document via cet onglet en spécifiant le fichier désiré et
facultativement la rubrique dans laquelle le nouveau document doit étre placé. Le nom du document créé sera basé
sur le nom du fichier gjouté.

Gérer les tickets
Pour les éléments, |es tickets se gérent depuis I'onglet Tickets

L'onglet Tickets permet de:

 créer unticket lié acet lément (si doit de créer un ticket dansle profil) ;
 visualiser I'historique des dernierstickets liés a cet élément (si droit de voir tous les tickets dans le profil).

Associer des liens externes
Pour certains éléments, les liens externes se gérent depuis le menu Liens externes

Dans cet onglet, des liens externes peuvent étre associés. Ces liens peuvent utiliser des champs de I'objet comme
I'lP, le nom, etc. Voir Configurer les liens externes protocol és.

Exemples

e unlienweb : http://192.168.0.1 (1P récupérée du port réseau du matériel) ;
* unlien RDP pour un accés distant : glpi://MSTSC.EXE,pc001 (nom "pc001" récupéré du
matériel).

Gérer les notes
Pour un élément, les notes se gérent depuis|'onglet Notes

Il est possible d'gjouter plusieurs notes pour un éément.

Pour gjouter une note, saisir une description et cliquer sur Ajouter.
L 'affichage des notes se fait suivant leur date de création.

Chague note comprend :

« laphoto del'auteur delanote;

e sadescription;

« sesdatesde miseajour et de description ainsi que le nom de leur auteur respectif ;
e Une Croix rouge permettant de supprimer la note.

Pour modifier une note, il suffit de cliquer sur sa description.

Onglet "Réservations"
Gestion des réservations pour un objet d'inventaire

Dans cet onglet, il est possible de rendre I'éément de I'inventaire sélectionné réservable, ou non.

Actions
Voici les actions possibles et leur signification :

e Autoriser lesréservations: permet de déclarer un matériel réservable;

* Rendreindisponible: le matériel est toujours en mode réservation, mais laréservation n'est plus possible ;
» Rendredisponible: rétablir la possibilité de réserver le matériel ;

» Nepasautoriser lesréservations: permet de désactiver les réservations pour ce matériel.
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Avertissement: Ne plus autoriser les réservations aura pour conséquence de supprimer les
réservations passées et en cours pour ce matériel.

Etats

Un état des réservations est également affiché :

e Lesréservationsen courset avenir : date de début, defin, I'utilisateur qui aréservé le matériel et les
commentaires de réservation pour les réservations en cours et futures;;

e Lesréservations passées : date de début, de fin, I'utilisateur qui aréservé le matériel et les commentaires de
réservation sur le matériel qui a été réserve et rendu.

Visualiser I'historique
L'historique est visualisé depuis |'onglet Historique

L'onglet Historique permet de visualiser toutes les modifications apportées a la description d'un éément. Le
contexte du changement est précisé :

« lejour et I'neure de lamodification
« |'utilisateur qui est I'auteur de la modification
 lechamp ou la partie concernée (document, logiciel, composant...)

La description du changement présente soit I'évolution entre ['ancienne et la nouvelle valeur, soit I'explication de

I'action qui a été réalisee (par exemple: Dési nstal l ation d'un logiciel : "Gnp 2.0").
Remarque: Pour les intitulés ou objets ayant une relation parent/enfant, la modification d'un
enfant apparaitra dans I'historique de I'él ément parent.

Regrouper les logiciels (multi-entités).
Comment regrouper des logiciels homonymes dans des sous-entités.

@ Remarque: Cette option n'est disponible que pour les plateformes multi-entités.

Elle permet de regrouper les logiciels des entités filles sur I'entité mére.

Comment réaliser un regroupement ?
1. Silelogiciel n'existe pas dans I'entité mére :

Créer un logiciel dont le nom est strictement identique au nom du logiciel dans les entitésfilles.
2. Ouvrir lafichedu logiciel del'entité mére;
3. Activer larécursivité (sous-entités a Oui en haut a droite) ;

Un nouvel onglet "Regroupement” apparait apres I'onglet "Historique”.
4. Ouvrir cet onglet ;

Unelisteindique leslogiciels des entités filles ayant |le méme nom.
5. Sélectionner les lignes souhaitées et valider le regroupement.

@ Avertissement: Cette opération est irréversible.

Effets du regroupement

« Leslicences sont attachées au logiciel de I'entité mére, mais restent dans les sous-entités d'origine ;
» Lesversions sont fusionnées (plus de doublon dans I'entité mére);
» Lesancienslogiciels sont déplacés danslacorbeille;

@ Remarque: Lorsde'utilisation d'un outil d'inventairetiers, ne pas oublier :
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» devider lacorbeillealafin du regroupement ;

(sinon la synchronisation restaurerale logiciel en cas de nouvelle version).
» d'affecter le méme fabricant au nouveau logiciel.

(lasynchronisation vérifiant le nom du fabricant, un nouveau logiciel serait créé).

Afficher toutes les informations sur une seule page
Pour un élément, toutes les informations sont affichées sur une seule page depuis|'onglet Tous

L'onglet Tous présente en une seule vue tous les onglets de lafiche de I'objet |es uns en dessous des autres.



Chapitre

7

Gérer les matériels réseaux

Sujets : Les matériels réseaux se gerent depuisle menu Parc > Réseaux

Lematériel réseau représente le matériel qui gére, transmet et route le réseau

« Onglet "Ports réseaux" - o - J=iS
entre plusieurs autres matériels (ordinateurs, imprimantes...).

e Gérer les informations
financieres et administratives Un matériel réseau peut étre un switch, un hub

*  Gérer les contrats associes ethernet, un routeur, un pare-feu (firewall) ou encore
» Associer des documents une borne d'acces sans fil (wifi).

» Gérer les tickets

e Associer des liens externes

e Gérer les notes

* Onglet "Réservations"

e Visualiser I'historique

e Afficher toutes les informations
sur une seule page

e Ajouter un matériel réseau

e Voir un matériel réseau

e Modifier un matériel réseau

e Supprimer un matériel réseau

* Associer un matériel réseau a
un document

e Associer un matériel réseau a
un contrat

Onglet "Ports réseaux"
Gestion des ports réseaux pour les éléments d'inventaire

Un port réseau permet demodéliser lasortie d'uneinterface réseau sur un matériel donné. Chaque port est caractérisé
par un numéro et un nom.

Sur ce port, il est possible d'gjouter un ou plusieurs VLAN, ces derniers peuvent étre définis par un nom, un
commentaire et un numéro de VLAN (TAG ID).

Sur chaque port réseau, on peut associer un ou plusieurs Nom réseau. On peut gjouter plusieurs noms réseau en
alant dans|'onglet "Nom réseau".

» Lorsgu'il n'y aqu'un seul nom réseau, il saffichera dansle formulaire du port réseau et il serapossible dele
modifier directement. On peut également modifier le nom réseau au travers de son formulaire propre (avec ses
onglets) en cliquant sur letitre juste au dessus de la partie du formulaire qui le concerne.

» Lorsguil y aplusieurs noms réseau, il n'est plus possible de modifier le nom réseau dans le formulaire du port
réseau. On doit systématiquement utiliser I'onglet.

Les ports réseau peuvent étre de différents types. Il y a des ports physiques (Ethernet, Wifi ...), Port réseau virtuel
(boucle locale, alias, aggrégats ...), point a point (ligne commutée) ...

L'onglet des ports réseau représente |'ensemble de ports disponibles sur I'éguipement dans un tableau. Dans I'en-
téte du tableau, a coté du nombre total de port, il y aun lien permettant de choisir les options d'affichage des ports
réseaux. |l est ainsi possible d'afficher ou de masguer des informations telles que les informations réseau (tout ce
qui concerne Internet), les caractéristiques intrinseques du port (ie. dépendant de son type), les adresses MAC, les
VLANS...
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avec des alias ports Wifi et/ou Ethernet associés a des VLAN regroupés dans aggrégats (cf.

@ Remarque: GLPI permet de représenter fidélement des connexions réseau trés complexes

Connections réseau complexe).

Gérer les informations financiéres et administratives
Eléments de gestion pour les ééments d'inventaire

Il est possible d'activer les informations financiéres sur tout type d'objet de l'inventaire. Soit en utilisant le lien dans
I'onglet Gestion du détail du matériel, soit grace au systéme de modification massive, en modifiant par exemple
la date d'achat pour plusieurs éléments.

Les informations financiéres sont composées des él éments suivants :

Fournisseur : tiers qui avendu le matériel. Voir Gérer lesfournisseurs;

Numéro de facture : numéro de lafacture du matériel ;

Numéro de commande : numéro de la commande du matériel ;

Bon delivraison : bon de livraison du matériel ;

Dated'achat : date alaquelle le matériel a été acheté ;

Date de commande : date alaguelle le matériel a été commandé ;

Date de mise en livraison : date alaquelle le matériel aétélivré;

Date de mise en service: date alagquelle le matériel a été mis en service;

Date de début de gar antie : date alaguelle le garantie du matériel démarre ;

Date dedernier inventaire physique : date du dernier inventaire physique du matérid ;

Budget : budget sur lequel ce matériel a été acheté (voir la gestion des budgets) ;

Valeur : colt du matériel ;

Valeur nette comptable: c'est le calcul automatique de la valeur brute d'un matériel minorée du montant des
amortissements ;

Dur ée de garantie : durée de la garantie exprimée en mois;;

Expirele: date d'expiration calculée avec |a date d'achat et la durée de la garantie ;

Valeur extension garantie: co(t de I'extension de garantie, mais de préférence utiliser les contrats ;
Informations garantie : texte qualifiant la garantie ;

Numéro d'immobilisation ;

Type d'amortissement : choix du type d'amortissement entre linéaire et dégressif ;

Dur ée d'amortissement : durée d'amortissement exprimée en années ;

Coefficient d'amortissement : coefficient sappliquant sur un type d'amortissement linéaire afin d'obtenir les
valeurs du type dégressif. Il est donc utilisé uniquement si le type d'amortissement est dégressif ;

TCO (valeur+montant desinterventions) : le co(it total de possession qui integre tous les éléments
constitutifs d'un produit facturé ;

TCO mensuel : TCO divisé par le nombre de mois entre la date d'aujourd'hui et la date d'achat du matériel ;

L'ensembl e des dates définies peut étre géré automatiquement en fonction des changements de statut des matériels.
Certaines dates peuvent également étre copiées apartir d'une autre date. L'ensembl e de cette configuration seffectue
par entité.

Q Astuce: GLPI permet de configurer une notification sur I'expiration de la garantie du matériel.

Ceci est configurable par entité dans le menu Configuration > Notifications pour définir
les modéles et destinataires utilisés et dans e menu Configuration > Entité pour activer
ou non cette fonctionnalité, définir les valeurs par défaut et une anticipation de I'envoi de la
notification si besoin.

amortissement linéaire ou dégressif. Il convient, pour cela, de renseigner un certain

Q Astuce: GLPI peut réaliser un calcul de valeur nette comptable simple sur labase d'un

nombre d'informations (valeur, date d'achat ou de mise en service, durée d'amortissement,
coefficient d'amortissement) et de renseigner également dans Configuration >

Générale la date de I'exercice comptable. Pour plus d'informations sur les notions
d'amortissements, vous pouvez vous référer a cet article : http://fr.wikipedia.org/wiki/
Amortissement_comptable#Modes d.E2.80.99amortissement_accept.C3.A9s_comptablement.

Q Astuce: L'affichage des informations financieres pour chaque type de matériel dépend du

profil de I'utilisateur connecté. I peut donc varier selon le profil.
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Gérer les contrats associés
Affiche les contrats associés.

Affiche les contrats associés au matériel et permet d'en associer de nouveaux.

Voir Gérer les contrats.

Associer des documents
Les documents associés se gérent depuis |'onglet Documents

Les informations supplémentaires sont stockées sous la forme de documents externes qui sont des fichiers
téléchargés dans GLPI. Voir Document. Dans |'onglet Documents, il est possible d'associer et de dissocier des
documents a l'élément choisi. Pour gérer les documents eux-mémes, voir Gérer les documents.

Il est également possible de créer rapidement un document via cet onglet en spécifiant le fichier désiré et
facultativement la rubrique dans laquelle le nouveau document doit étre placé. Le nom du document créé sera basé
sur le nom du fichier gjouté.

Gérer les tickets
Pour les éléments, les tickets se gérent depuis I'onglet Tickets

L'onglet Tickets permet de:

e créer unticket lié acet élément (si doit de créer un ticket dansle profil) ;
 visualiser I'historique des derniers tickets liés a cet élément (si droit de voir tous les tickets dans le profil).

Associer des liens externes
Pour certains éléments, les liens externes se gérent depuis le menu Liens externes

Dans cet onglet, des liens externes peuvent étre associés. Ces liens peuvent utiliser des champs de I'objet comme
I'lP, le nom, etc. Voir Configurer les liens externes protocol és.

Exemples

« unlienweb : http://192.168.0.1 (1P récupérée du port réseau du matéridl) ;
e unlien RDP pour un acces distant : glpi://MSTSC.EXE,pc001 (nom "pc001" récupéré du
matériel).

Gérer les notes
Pour un élément, les notes se gerent depuis|'onglet Notes

Il est possible d'gjouter plusieurs notes pour un élément.

Pour ajouter une note, saisir une description et cliquer sur Ajouter.
L'affichage des notes se fait suivant leur date de création.

Chague note comprend :

« laphoto del'auteur delanote;

e sadescription;

» sesdates demise ajour et de description ainsi que le nom de leur auteur respectif ;
* Unecroix rouge permettant de supprimer la note.

Pour modifier une note, il suffit de cliquer sur sa description.

Onglet "Réservations"
Gestion des réservations pour un objet d'inventaire

Dans cet onglet, il est possible de rendre I'élément de I'inventaire sélectionné réservable, ou non.

Actions

Voici les actions possibles et leur signification :
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e Autoriser lesréservations: permet de déclarer un matériel réservable ;

» Rendreindisponible: le matériel est toujours en mode réservation, mais laréservation n'est plus possible ;
» Rendredisponible: rétablir la possibilité de réserver le matériel ;

« Nepasautoriser lesréservations: permet de désactiver les réservations pour ce matériel.

Avertissement: Ne plus autoriser les réservations aura pour conséquence de supprimer les
réservations passees et en cours pour ce matériel.

Etats

Un état des réservations est également affiché:

» Lesréservationsen courset avenir : date de début, defin, I'utilisateur qui aréservé le matériel et les
commentaires de réservation pour les réservations en cours et futures ;

« Lesréservations passées : date de début, defin, I'utilisateur qui aréservé le matériel et les commentaires de
réservation sur le matériel qui a été réservé et rendu.

Visualiser I'historique
L'historique est visualisé depuis |'onglet Historique

L'onglet Historique permet de visualiser toutes les modifications apportées a la description d'un éément. Le
contexte du changement est précisé :

« lejour et I'neure de lamodification
o ['utilisateur qui est I'auteur de la modification
 lechamp ou la partie concernée (document, logiciel, composant...)

La description du changement présente soit I'évolution entre I'ancienne et la nouvelle valeur, soit I'explication de

I'action qui a étéréalisée (par exemple: Désinstal l ation d' un logiciel : "Gnp 2.0").
Remarque: Pour les intitulés ou objets ayant une relation parent/enfant, la modification d'un
enfant apparaitra dans I'historique de |'élément parent.

Afficher toutes les informations sur une seule page
Pour un éément, toutes les informations sont affichées sur une seule page depuis |'onglet Tous

L'onglet Tous présente en une seule vue tous les onglets de la fiche de I'objet les uns en dessous des autres.

Ajouter un matériel réseau

Ajouter un matériel réseau dans l'inventaire

Se connecter aGLPI ;

Aller dansle menu Parc > Réseaux ;

Cliquer sur le"+" situé dans le menu horizontal ;
Choisir un gabarit a appliquer ;

Compléter les différents champs de lafiche vierge ;
Valider.

o g s~ wDdh P

Affichage delafiche créée

Voir un matériel réseau

Voir un matériel réseau dans'inventaire
1. Seconnecter aGLPI ;
2. Aller dansle menu Parc > Réseaux ;

3. Optionnd : faire une recherche du matériel réseau ;
4. Cliquer sur le nom du matériel réseau.

Affichage delafiche
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Modifier un matériel réseau

Modifier un matériel réseau dans!'inventaire

Se connecter aGLPI ;

Aller dansle menu Parc > Réseaux ;

Optionnel : faire une recherche du matériel réseau ;
Cliquer sur le nom du matériel réseau ;

Madifier les champs souhaités ;

Actualiser.

o g ks wbhpE

Affichage de lafiche avec les champs modifiés

Supprimer un matériel réseau

Supprimer un matériel réseau dans l'inventaire

1. Seconnecter aGLPI ;
2. Aller danslemenu Parc > Réseaux ;
3. Optionnéd : faire une recherche du matériel réseau ;
4. 2 choix de suppression :
e 1. Cliquer sur le nom du matériel réseau
2. Mettre alacorbeille

¢ 1. Cocher le matériel réseau
2. Modification massive : Mettre alacorbeille

Le matériel réseau est placé dans la corbeille.

Associer un matériel réseau a un document
Associer un matériel réseau a un document

1. Seconnecter aGLPI ;
2. Aller danslemenu Parc > Réseaux ;
3. Optionnel : faire une recherche du matériel réseau ;
4. 2 possibilités
« 1. Cliquer sur le nom du matériel réseau
Aller dans I'onglet Documents
Sélectionner un document ou cliquer sur le bouton Par courir pour en gjouter un.
Ajouter
Cocher le matériel réseau
Modification massive : Ajouter un Document

NE O

Affichage de lafiche avec le matériel réseau associé au document

Associer un matériel réseau a un contrat

Associer un matériel réseau a un contrat

1. Seconnecter aGLPI ;
2. Aller dansle menu Parc > Réseaux ;
3. Optionnel : faire une recherche du matériel réseau ;
4, 2 possibilités
e 1. Cliquer sur le nom du matériel réseau

2. Aller dansl'onglet Contrats

3. Sélectionner un contrat.

4, Ajouter



68 | Documentation utilisateur pour GLPI 0.85 | Gérer les matériels réseaux

e 1. Cocher le matériel réseau
2. Madification massive : Ajouter un contrat

Affichage de lafiche avec le matériel réseau associé au contrat



Chapitre

8

Gérer les périphériques

Sujets :

Onglet "Connexions"

Gérer les informations
financiéres et administratives
Gérer les contrats associés
Associer des documents
Gérer les tickets

Associer des liens externes
Gérer les notes

Onglet "Réservations"
Visualiser I'historique

Afficher toutes les informations
sur une seule page

Ajouter un périphérique

Voir un périphérique

Modifier un périphérique
Supprimer un périphérique
Associer un périphérique a un
document

Associer un périphérique a un
contrat

Onglet "Connexions"

Gestion des connexions

L es périphériques se gerent depuisle menu Parc > Périphériques
Dans lafiche d'un périphérique, plusieurs informations sont disponibles:

e Sur les caractéristiques générales du périphérique (le fabricant, le
modéle, letype, le numéro de série...)

e Sur la gestion du périphérique (le responsable technique, son statut, le
lieu ou elle setrouve...)

e Sur les usagers du périphérique (connus ou non dans GLPI, groupe
d'utilisateurs...)

Description du type de gestion :
Il est possible de gérer |es périphériques de maniére unitaire ou globale.

Lagestion unitaire correspond & une gestion classique (un périphérigue pour
un ordinateur) aors que dans la gestion globale, le périphérique devient un
élément virtuel global qui sera connecté a plusieurs ordinateurs.

Lagestion globale permet de limiter le nombre d'élément agérer dansle cas
ou ceux-Ci ne constituent pas une donnée stratégique dans la gestion du parc
informatique.

Dans cet onglet, il est possible de gérer les connexions sur I'élément.

Connexions directes

Gestion des connexions directes pour les éléments d'inventaire autre que les ordinateurs

Lesconnexionsdirectesreprésentent larel ation entre des matériel sdifférentsreliésde maniere physique ou virtuelle.

Exemple : Connexion d'une imprimante (réseau ou non) sur un ordinateur.

Les connexions ou déconnexions se font depuis la fiche de tous les matériels liés ou depuis le systéme de

modification massive.

Onretrouveraains laliste des matériels liés dans|'onglet Connexions du matériel dont on est en train de regarder

le détail.

Onglet "Ports réseaux"

Gestion des ports réseaux pour les éléments d'inventaire

Un port réseau permet de modéliser lasortie d'uneinterface réseau sur un matériel donné. Chague port est caractérisé

par un nuMéro et un nom.

Sur ce port, il est possible d'gjouter un ou plusieurs VLAN, ces derniers peuvent étre définis par un nom, un
commentaire et un numéro de VLAN (TAG ID).
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Sur chaque port réseau, on peut associer un ou plusieurs Nom réseau. On peut gjouter plusieurs noms réseau en
alant dans|'onglet "Nom réseau".

» Lorsgu'il n'y aqu'un seul nom réseau, il saffichera dansle formulaire du port réseau et il serapossible dele
modifier directement. On peut également modifier le nom réseau au travers de son formulaire propre (avec ses
onglets) en cliquant sur letitre juste au dessus de la partie du formulaire qui le concerne.

e Lorsgu'il y aplusieurs noms réseau, il n'est plus possible de modifier le nom réseau dans le formulaire du port
réseau. On doit systématiquement utiliser I'onglet.

L es ports réseau peuvent étre de différents types. Il y a des ports physiques (Ethernet, Wifi ...), Port réseau virtuel
(bouclelocale, dias, aggrégats ...), point a point (ligne commutée) ...

L'onglet des ports réseau représente I'ensemble de ports disponibles sur I'équipement dans un tableau. Dans I'en-
téte du tableau, a c6té du nombre total de port, il y aun lien permettant de choisir les options d'affichage des ports
réseaux. Il est ains possible d'afficher ou de masquer des informations telles que les informations réseau (tout ce
qui concerne Internet), les caractéristiques intrinségues du port (ie. dépendant de son type), les adresses MAC, les
VLANS...

Remarque: GLPI permet de représenter fidélement des connexions réseau trés complexes
avec des dlias ports Wifi et/ou Ethernet associés a des VLAN regroupés dans aggrégats (cf.
Connections réseau complexe).
Gérer les informations financiéres et administratives

Eléments de gestion pour les ééments d'inventaire

Il est possible d'activer les informations financiéres sur tout type d'objet de I'inventaire. Soit en utilisant le lien dans

I'onglet Gestion du détail du matériel, soit grace au systéme de modification massive, en modifiant par exemple

la date d'achat pour plusieurs éléments.

Les informations financiéres sont composées des él éments suivants :

» Fournisseur : tiers qui avendu le matériel. Voir Gérer les fournisseurs;;

« Numéro defacture: numéro de lafacture du matérid ;

* Numéro de commande : numéro de lacommande du matérid ;

« Bon delivraison : bon de livraison du matériel ;

» Dated'achat : date alaguelle le matériel a été acheté ;

« Datedecommande: date alaquelle le matériel a é&é commandé;

« Datedemiseen livraison : date alaquelle le matériel aétélivré;

« Datedemiseen service: date alaguelle le matériel a été misen service;

« Datededébut de garantie: date alaquelle le garantie du matériel démarre ;

« Datededernier inventaire physique : date du dernier inventaire physique du matériel ;

« Budget : budget sur lequel ce matériel a été acheté (voir la gestion des budgets) ;

e Valeur : colt du matériel ;

» Valeur nette comptable: c'est le calcul automatique de la valeur brute d'un matériel minorée du montant des
amortissements ;

» Duréedegarantie: durée de lagarantie exprimée en mois;

» Expirele: date d'expiration calculée avec ladate d'achat et la durée de lagarantie;

» Valeur extension garantie : co(t de |'extension de garantie, mais de préférence utiliser les contrats ;

* Informations garantie : texte qualifiant la garantie ;

e Numérod'immobilisation ;

* Typed'amortissement : choix du type d'amortissement entre linéaire et dégressif ;

e Duréed'amortissement : durée d'amortissement exprimée en années ;

« Coefficient d'amortissement : coefficient Sappliquant sur un type d'amortissement linéaire afin d'obtenir les
valeurs du type dégressif. Il est donc utilisé uniquement si e type d'amortissement est dégressif ;

e TCO (valeur+montant desinterventions) : le co(t total de possession qui intégre tous les éléments
congtitutifs d'un produit facturé ;

e TCO mensuel : TCO divisé par le nombre de mois entre la date d'aujourd'hui et 1a date d'achat du matériel ;

L'ensemble des dates définies peut étre géré automati quement en fonction des changements de statut des matériels.
Certaines dates peuvent également étre copiées apartir d'une autre date. L'ensemble de cette configuration seffectue
par entité.
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Astuce: GLPI permet de configurer une notification sur I'expiration de la garantie du matériel.
Ceci est configurable par entité dans le menu Configuration > Notifications pour définir

les modéles et destinataires utilisés et dans le menu Configuration > Entité pour activer

ou non cette fonctionnalité, définir les valeurs par défaut et une anticipation de I'envoi dela
notification si besoin.

O

Astuce: GLPI peut réaliser un calcul de valeur nette comptable simple sur la base d'un
amortissement linéaire ou dégressif. 1l convient, pour cela, de renseigner un certain

nombre d'informations (valeur, date d'achat ou de mise en service, durée d'amortissement,
coefficient d'amortissement) et de renseigner également dans Configuration >

Générale ladate de |'exercice comptable. Pour plus d'informations sur les notions
d'amortissements, vous pouvez vous référer acet article : http:/fr.wikipedia.org/wiki/
Amortissement_comptable#Modes_d.E2.80.99amortissement_accept.C3.A9s_comptablement.

Astuce: L'affichage desinformations financiéeres pour chaque type de matériel dépend du
profil del'utilisateur connecté. Il peut donc varier selon le profil.

Gérer les contrats associés
Affiche les contrats associés.

Affiche les contrats associés au matériel et permet d'en associer de nouveaux.

Voir Gérer les contrats.

Associer des documents
Les documents associés se gérent depuis |'onglet Documents

Les informations supplémentaires sont stockées sous la forme de documents externes qui sont des fichiers
téléchargés dans GLPI. Voir Document. Dans I'onglet Documents, il est possible d'associer et de dissocier des
documents al'éément choisi. Pour gérer les documents eux-mémes, voir Gérer les documents.

Il est également possible de créer rapidement un document via cet onglet en spécifiant le fichier désiré et
facultativement la rubrique dans laquelle le nouveau document doit étre placé. Le nom du document créé sera basé
sur le nom du fichier gjouté.

Gérer les tickets
Pour les éléments, |es tickets se gerent depuis I'onglet Tickets
L'onglet Tickets permet de:

e créer unticket lié acet éément (si doit de créer un ticket dans le profil) ;
 visuaiser I'historique des derniers tickets liés a cet élément (si droit de voir tous les tickets dans |e profil).

Associer des liens externes
Pour certains éléments, les liens externes se gerent depuis le menu Liens externes

Dans cet onglet, des liens externes peuvent étre associés. Ces liens peuvent utiliser des champs de I'objet comme
I'lP, le nom, etc. Voir Configurer les liens externes protocol és.

Exemples

e unlienweb : http://192.168.0.1 (IP récupérée du port réseau du matériel) ;
* unlien RDP pour un accés distant : glpi://MSTSC.EXE,pc001 (nom "pc001" récupéré du
matériel).

Gérer les notes
Pour un élément, les notes se gerent depuis |'onglet Notes

Il est possible d'gjouter plusieurs notes pour un élément.
Pour ajouter une note, saisir une description et cliquer sur Ajouter.

L'affichage des notes se fait suivant leur date de création.


http://fr.wikipedia.org/wiki/Amortissement_comptable#Modes_d.E2.80.99amortissement_accept.C3.A9s_comptablement
http://fr.wikipedia.org/wiki/Amortissement_comptable#Modes_d.E2.80.99amortissement_accept.C3.A9s_comptablement
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Chague note comprend :

» laphoto de ['auteur dela note;

e sadescription;

» sesdates demise ajour et de description ainsi que le nom de leur auteur respectif ;
e Une Croix rouge permettant de supprimer la note.

Pour modifier une note, il suffit de cliquer sur sa description.

Onglet "Réservations”
Gestion des réservations pour un objet d'inventaire

Dans cet onglet, il est possible de rendre I'élément de I'inventaire sélectionné réservable, ou non.

Actions
Voici les actions possibles et leur signification :

e Autoriser lesréservations: permet de déclarer un matériel réservable ;

« Rendreindisponible: le matériel est toujours en mode réservation, mais laréservation n'est plus possible ;
» Rendredisponible: rétablir la possibilité de réserver le matériel ;

« Nepasautoriser lesréservations: permet de désactiver les réservations pour ce matériel.

Avertissement: Ne plus autoriser les réservations aura pour conséquence de supprimer les
réservations passees et en cours pour ce matériel.

Etats
Un état des réservations est également affiché:

e Lesréservationsen courset avenir : date de début, defin, I'utilisateur qui aréservé le matériel et les
commentaires de réservation pour les réservations en cours et futures ;

« Lesréservations passées : date de début, defin, I'utilisateur qui aréservé le matériel et les commentaires de
réservation sur le matériel qui a été réservé et rendu.

Visualiser I'historique
L'historique est visualisé depuis |'onglet Historique

L'onglet Historique permet de visualiser toutes les modifications apportées a la description d'un éément. Le
contexte du changement est précisé :

« lejour et I'neure de lamodification
o l'utilisateur qui est I'auteur de la modification
« lechamp ou la partie concernée (document, logiciel, composant...)

La description du changement présente soit |I'évolution entre |'ancienne et la nouvelle valeur, soit I'explication de

I'action qui a étéréalisée (par exemple: Dési nstal l ation d' un logiciel : "Gnp 2.0").
Remarque: Pour les intitulés ou objets ayant une relation parent/enfant, la modification d'un
enfant apparaitra dans I'historique de I'é ément parent.

Afficher toutes les informations sur une seule page
Pour un élément, toutes les informations sont affichées sur une seule page depuisI'onglet Tous

L'onglet Tous présente en une seule vue tous les onglets de lafiche de I'objet |es uns en dessous des autres.

Ajouter un périphérique
Ajouter un périphérique dans l'inventaire
1. Seconnecter aGLPI ;

2. Aller danslemenu Parc > Périphériques ;
3. Cliquer sur le"+" situé dansle menu horizontal ;
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Choisir un gabarit a appliquer ;
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5. Compléter les différents champs de lafiche vierge ;

6.

Valider.

Affichage delafiche créée

Voir un périphérique

Voir un périphérique dans I'inventaire

pwDN PR

Se connecter aGLPI ;

Aller dansle menu Parc > Périphériques ;
Optionnél : faire une recherche du périphérique ;
Cliquer sur le nom du périphérique.

Affichage de lafiche

Modifier un périphérique

Modifier un périphérique dans l'inventaire

o o~ wbdhPE

Se connecter aGLPI ;

Aller dansle menu Parc > Périphériques ;
Optionnel : faire une recherche du périphérique ;
Cliquer sur le nom du périphérique ;

Modifier les champs souhaités ;

Actualiser.

Affichage de lafiche avec les champs modifiés

Supprimer un périphérique

Supprimer un périphérique dans I'inventaire

A w DN pR

Se connecter aGLPI ;
Aller dansle menu Parc > Périphériques ;
Optionnel : faire une recherche du périphérique ;
2 choix de suppression :
e 1. Cliquer sur le nom du périphérique

2. Mettrealacorbeille
e 1. Cocher le périphérique
2

. Modification massive : Mettre alacorbeille

L e périphérique est placé dans la corbeille.

Associer un périphérique a un document

Associer un périphérique a un document

A wDN PR

Se connecter aGLPI ;

Aller dansle menu Parc > Périphériques ;
Optionnel : faire une recherche du périphérique;
2 possibilités

e 1. Cliquer sur le nom du périphérique
Aller dansI'onglet Documents

Ajouter
Cocher le périphérique

A wbd

Sélectionner un document ou cliquer sur le bouton Par courir pour en agjouter un.
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2.

Modification massive : Ajouter un Document

Affichage de lafiche avec le périphérique associé au document

Associer un périphérique a un contrat

Associer un périphérique a un contrat

A w DN PR

e 1

NP AW

Se connecter AGLPI ;

Aller dansle menu Parc > Périphériques ;
Optionnel : faire une recherche du périphérique ;
2 possibilités

Cliquer sur le nom du périphérique

Aller dansI'onglet Contrats

Séectionner un contrat.

Ajouter

Cocher le périphérique

Modification massive : Ajouter un Contrat

Affichage de lafiche avec le périphérique associé au contrat



Chapitre
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Gérer les imprimantes

Sujets :

Les cartouches associées
Onglet "Connexions"

Gérer les informations
financiéres et administratives
Gérer les contrats associés
Associer des documents
Gérer les tickets

Associer des liens externes
Gérer les notes

Onglet "Réservations"
Visualiser I'historique

Afficher toutes les informations
sur une seule page

Ajouter une imprimante

Voir une imprimante

Modifier une imprimante
Supprimer une imprimante
Associer une imprimante a un
document

Associer une imprimante a un
contrat

Les cartouches associées
Les cartouches associées & une imprimante

Les imprimantes se gérent depuisle menu Parc > Imprimantes
Dans lafiche d'une imprimante, plusieurs informations sont disponibles:

e Sur les caractéristiques générales de l'imprimante (le fabricant, le
modéle, letype, le numéro de série...)

e Sur la gestion de I'imprimante (le responsable technique, son statut, le
lieu ou elle setrouve...)

e Sur les usagers de l'imprimante (connus ou non dans GLPI, groupe
d'utilisateurs...)

»  Sur ses spécifications (le compteur de page initial, les types de ports...)
Description du type de gestion :
Il est possible de gérer les imprimantes de maniére unitaire ou globale.

La gestion unitaire correspond a une gestion classique (une imprimantes
pour un ordinateur) alors que dans la gestion globale, I'imprimante devient
un élément virtuel global qui sera connecté & plusieurs ordinateurs.

Lagestion globale permet de limiter le nombre d'éément & gérer dansle cas
ou ceux-ci ne constituent pas une donnée stratégique dans la gestion du parc
informatique.

Cet onglet liste les différentes cartouches associées au modél e d'imprimante sélectionnée.

Il se décompose en deux parties:

» Lescartouches utilisées, avec comme information la date d'achat et d'installation,
» Lescartouches usagées, avec comme information en plus la date de fin de vie, et un compteur pouvant calculer
le nombre de page imprimée depuis e dernier changement de cartouche.

@ Remarque: Pour lacréation / suppression de cartouche voir Gérer les cartouches.

Onglet "Connexions"

Gestion des connexions

Dans cet onglet, il est possible de gérer les connexions sur |'élément.

Connexions directes

Gestion des connexions directes pour les éléments d'inventaire autre que les ordinateurs

Lesconnexionsdirectesreprésentent larel ation entre des matériel sdifférentsreliésde maniere physique ou virtuelle.
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Exemple : Connexion d'une imprimante (réseau ou non) sur un ordinateur.

Les connexions ou déconnexions se font depuis la fiche de tous les matériels liés ou depuis le systéme de
modification massive.

Onretrouveraains laliste des matérielsliés dans|'onglet Connexions du matériel dont on est en train de regarder
le détail.

Onglet "Ports réseaux"
Gestion des ports réseaux pour les éléments d'inventaire

Un port réseau permet de modéliser lasortied'uneinterface réseau sur un matériel donné. Chague port est caractérisé
par un NUMéro et un nom.

Sur ce port, il est possible dgjouter un ou plusieurs VLAN, ces derniers peuvent étre définis par un nom, un
commentaire et un numéro de VLAN (TAG ID).

Sur chaque port réseau, on peut associer un ou plusieurs Nom réseau. On peut gjouter plusieurs noms réseau en
alant dans!'onglet "Nom réseau’”.

» Lorsgu'il n'y aqu'un seul nom réseau, il safficheradansle formulaire du port réseau et il serapossible dele
modifier directement. On peut également modifier le nom réseau au travers de son formulaire propre (avec ses
onglets) en cliquant sur letitre juste au dessus de la partie du formulaire qui le concerne.

e Lorsqu'il y aplusieurs noms réseau, il n'est plus possible de modifier le nom réseau dans le formulaire du port
réseau. On doit systématiquement utiliser I'onglet.

Les ports réseau peuvent étre de différents types. Il y a des ports physiques (Ethernet, Wifi ...), Port réseau virtuel
(boucle locale, dlias, aggrégats ...), point a point (ligne commutée) ...

L'onglet des ports réseau représente I'ensemble de ports disponibles sur I'équipement dans un tableau. Dans I'en-
téte du tableau, a c6té du nombre total de port, il y aun lien permettant de choisir les options d'affichage des ports
réseaux. Il est ains possible d'afficher ou de masquer des informations telles que les informations réseau (tout ce
qui concerne Internet), les caractéristiques intrinségues du port (ie. dépendant de son type), les adresses MAC, les
VLANS...

Remarque: GLPI permet de représenter fidélement des connexions réseau trés complexes
avec des alias ports Wifi et/ou Ethernet associés ades VLAN regroupés dans aggrégats (cf.
Connections réseau complexe).

Gérer les informations financiéres et administratives
Eléments de gestion pour les ééments d'inventaire

Il est possible d'activer lesinformations financiéres sur tout type d'objet de I'inventaire. Soit en utilisant lelien dans
I'onglet Gestion du détail du matériel, soit gréce au systéme de modification massive, en modifiant par exemple
ladate d'achat pour plusieurs éléments.

Les informations financiéres sont composées des éléments suivants :

» Fournisseur : tiers qui avendu le matériel. Voir Gérer les fournisseurs;;

* Numéro defacture: numéro de lafacture du matériel ;

e Numéro de commande : numéro de lacommande du matériel ;

« Bon delivraison : bon de livraison du matériel ;

e Dated'achat : date alaquelle le matériel a été acheté ;

« Datedecommande: date alaquelle le matériel a é&é commandé;

» Datedemiseen livraison : date alaquelle le matériel aétélivré;

« Datedemiseen service: date alaguelle le matériel a été misen service;

« Datededébut de garantie: date alaguelle le garantie du matériel démarre ;

» Datededernier inventaire physique: date du dernier inventaire physique du matériel ;

» Budget : budget sur lequel ce matériel a été acheté (voir la gestion des budgets) ;

e Valeur : colt du matériel ;

» Valeur nette comptable: c'est le calcul automatique de lavaleur brute d'un matériel minorée du montant des
amortissements ;

» Duréedegarantie: durée de la garantie exprimée en mois;

« Expirele: date d'expiration calculée avec ladate d'achat et la durée de la garantie ;

» Valeur extension garantie: cot de |'extension de garantie, mais de préférence utiliser les contrats ;
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e Informations garantie: texte quaifiant lagarantie;

* Numérod'immobilisation ;

e Typed'amortissement : choix du type d'amortissement entre linéaire et dégressif ;

e Duréed'amortissement : durée d'amortissement exprimée en années ;

« Coefficient d'amortissement : coefficient Sappliquant sur un type d'amortissement linéaire afin d'obtenir les
valeurs du type dégressif. Il est donc utilisé uniquement si le type d'amortissement est dégressif ;

e TCO (valeur+montant desinterventions) : le co(t total de possession qui intégre tous les éléments
constitutifs d'un produit facturé ;

e TCO mensuel : TCO divisé par le nombre de mois entre ladate d'aujourd'hui et la date d'achat du matérid ;

L'ensembl e des dates définies peut étre géré automatiquement en fonction des changements de statut des matériels.
Certaines dates peuvent également étre copiées apartir d'une autre date. L'ensembl e de cette configuration seffectue
par entité.

Astuce: GLPI permet de configurer une notification sur I'expiration de la garantie du matériel.
Ceci est configurable par entité dans le menu Configuration > Notifications pour définir

les modéles et destinataires utilisés et dans e menu Configuration > Entité pour activer

ou non cette fonctionnalité, définir les valeurs par défaut et une anticipation de I'envoi de la
notification si besoin.

amortissement linéaire ou dégressif. Il convient, pour cela, de renseigner un certain

nombre d'informations (valeur, date d'achat ou de mise en service, durée d'amortissement,
coefficient d'amortissement) et de renseigner également dans Configuration >

Générale la date de I'exercice comptable. Pour plus d'informations sur les notions
d'amortissements, vous pouvez vous référer a cet article : http://fr.wikipedia.org/wiki/
Amortissement_comptable#Modes d.E2.80.99amortissement_accept.C3.A9s_comptablement.

Q Astuce: GLPI peut réaliser un calcul de valeur nette comptable simple sur labase d'un

Astuce: L'affichage des informations financieres pour chaque type de matériel dépend du
profil de I'utilisateur connecté. I peut donc varier selon le profil.

Gérer les contrats associés
Affiche |les contrats associés.

Affiche les contrats associés au matériel et permet d'en associer de nouveaux.

Voir Gérer |les contrats.

Associer des documents
Les documents associés se gerent depuis I'onglet Documents

Les informations supplémentaires sont stockées sous la forme de documents externes qui sont des fichiers
téléchargés dans GLPI. Voir Document. Dans I'onglet Documents, il est possible d'associer et de dissocier des
documents al'élément choisi. Pour gérer les documents eux-mémes, voir Gérer les documents.

Il est également possible de créer rapidement un document via cet onglet en spécifiant le fichier désiré et
facultativement la rubrique dans laquelle le nouveau document doit étre placé. Le nom du document créé sera basé
sur le nom du fichier gjouté.

Gérer les tickets
Pour les éléments, les tickets se gérent depuis I'onglet Tickets

L'onglet Tickets permet de:

» créer unticket lié acet éément (s doit de créer un ticket dansle profil) ;
 visuaiser I'historique des derniers tickets liés a cet élément (si droit de voir tous les tickets dans le profil).

Associer des liens externes
Pour certains éléments, les liens externes se gérent depuis le menu Liens externes

Dans cet onglet, des liens externes peuvent étre associés. Ces liens peuvent utiliser des champs de I'objet comme
I'lP, le nom, etc. Voir Configurer les liens externes protocol és.
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Exemples

e unlienweb : http://192.168.0.1 (1P récupérée du port réseau du matériel) ;
* unlien RDP pour un acces distant : glpi://MSTSC.EXE,pc001 (nom "pc001" récupéré du
matériel).

Gérer les notes
Pour un élément, les notes se gerent depuis|'onglet Notes

Il est possible d'gjouter plusieurs notes pour un élément.
Pour ajouter une note, saisir une description et cliquer sur Ajouter.
L'affichage des notes se fait suivant leur date de création.

Chague note comprend :

« laphoto del'auteur delanote;

e sadescription ;

» sesdates demise ajour et de description ainsi que le nom de leur auteur respectif ;
* Unecroix rouge permettant de supprimer la note.

Pour modifier une note, il suffit de cliquer sur sa description.

Onglet "Réservations"
Gestion des réservations pour un objet d'inventaire

Dans cet onglet, il est possible de rendre I'élément de I'inventaire sélectionné réservable, ou non.

Actions
Voici les actions possibles et leur signification :

e Autoriser lesréservations: permet de déclarer un matériel réservable;

« Rendreindisponible: le matériel est toujours en mode réservation, mais laréservation n'est plus possible ;
e Rendredisponible: rétablir la possihilité de réserver le matériel ;

» Nepasautoriser lesréservations: permet de désactiver les réservations pour ce matériel.

Avertissement: Ne plus autoriser les réservations aura pour conséquence de supprimer les
réservations passees et en cours pour ce matériel.

Etats
Un état des réservations est également affiché :

e Lesréservationsen courset a venir : date de début, defin, I'utilisateur qui aréserve le matériel et les
commentaires de réservation pour les réservations en cours et futures ;

« Lesréservations passées : date de début, defin, I'utilisateur qui aréservé le matériel et les commentaires de
réservation sur le matériel qui a été réservé et rendu.

Visualiser I'historique
L'historique est visualisé depuis |'onglet Historique

L'onglet Historique permet de visualiser toutes les modifications apportées a la description d'un éément. Le
contexte du changement est précisé :

« lejour et I'neure de lamodification

o ['utilisateur qui est I'auteur de la modification

« lechamp ou la partie concernée (document, logiciel, composant...)

La description du changement présente soit I'évolution entre ['ancienne et la nouvelle valeur, soit I'explication de
I'action qui a été réalisee (par exemple: Dési nstal l ation d'un logiciel : "Gnp 2.0").

Remarque: Pour les intitulés ou objets ayant une relation parent/enfant, la modification d'un
enfant apparaitra dans I'historique de I'él ément parent.
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Afficher toutes les informations sur une seule page
Pour un éément, toutes les informations sont affichées sur une seule page depuis |'onglet Tous

L'onglet Tous présente en une seule vue tous les onglets de la fiche de I'objet les uns en dessous des autres.

Ajouter une imprimante

Ajouter une imprimante dans l'inventaire

o gk wbdpE

Se connecter aGLPI ;

Aller dansle menu Parc > Imprimantes ;
Cliquer sur le"+" situé dans le menu horizontal ;
Choisir un gabarit a appliquer ;

Compléter les différents champs de lafiche vierge;

Valider.

Affichage de lafiche créée

Voir une imprimante

Voir une imprimante dans l'inventaire

1
2.
3.
4,

Se connecter aGLPI ;

Aller dansle menu Parc > Imprimantes ;
Optionnel : faire une recherche de I'imprimante ;
Cliquer sur le nom de l'imprimante ;

Affichage delafiche

Modifier une imprimante

Modifier une imprimante dans I'inventaire

o gk wbdpE

Se connecter aGLPI ;

Aller dansle menu Parc > Imprimantes ;
Optionnel : faire une recherche de I'imprimante ;
Cliquer sur le nom de I'imprimante ;

Moadifier les champs souhaités ;

Actualiser.

Affichage de lafiche avec les champs modifiés

Supprimer une imprimante

Supprimer une imprimante dans I'inventaire

A wbdhpE

Se connecter aGLPI ;

Aller dansle menu Parc > Imprimantes ;
Optionnel : faire une recherche de l'imprimante ;
2 choix de suppression :

e 1. Cliquer sur le nom de l'imprimante

2. Mettre alacorbeille
e 1. Cocher lI'imprimante

2. Modification massive : Mettre alacorbeille

L'imprimante est placée dans la corbeille.

Associer une imprimante a un document

Associer une imprimante a un document
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Se connecter AGLPI ;

Aller dansle menu Parc > Imprimantes ;
Optionnel : faire une recherche de I'imprimante ;
2 possibilités

A w DN PR

* 1. Cliquer sur le nom de lI'imprimante

Aller dans I'onglet Documents

Sélectionner un document ou cliquer sur le bouton Par courir pour en ajouter un.
Ajouter

Cocher I'imprimante

Modification massive : Ajouter un Document

NP AW

Affichage de lafiche avec I'imprimante associée au document

Associer une imprimante a un contrat

Associer une imprimante a un contrat

Se connecter aGLPI ;

Aller dansle menu Parc > Imprimantes ;
Optionnel : faire une recherche de I'imprimante ;
2 possibilités

A w DN

e 1. Cliquer sur le nom de l'imprimante

Aller dansI'onglet Contrats

Séectionner un contrat.

Ajouter

Cocher I'imprimante

Modification massive : Ajouter un Contrat

NP~

Affichage de lafiche avec I'imprimante associée au contrat



Chapitre

10

Gérer les cartouches

Sujets :

Gérer les informations

Les cartouches dans GLPI, caractéristiques et utilisation

Dans lafiche d'une cartouche, plusieurs informations sont disponibles:

financieres et administratives «  Sur les caractéristiques générales de la cartouche (le fabricant, le type,
Associer des documents laréférence...)
Associer des liens externes e Sur lagestion de I'imprimante (le responsable technique, son lieu de
Gérer les notes stockage...)
Afficher toutes les informations § | e seuil d'alerte correspond & la valeur minimale & partir de laquelle une
sur une seule page alerte est déclenchée.
Remarque: Pour que les aertes fonctionnent, il faut
gue les natifications soient activées. (voir Configurer les
notifications).

Il est possible d'gjouter autant de cartouches que nécessaire. Vous pouvez
d'ailleurs gjouter plusieurs cartouches en une seule fais.

Pour qu'une cartouche puisse étre installable sur une imprimante, celle-ci
doit étre renseignée comme compatible avec cette imprimante.

La gestion des stocks partagés est possible en définissant I'édlément comme
récursif sur une entité. Les éléments seront alors disponibles pour toutes les
sous-entités.

Gérer les informations financiéres et administratives
Eléments de gestion pour les ééments d'inventaire

Il est possible d'activer lesinformations financiéres sur tout type d'objet de I'inventaire. Soit en utilisant lelien dans
I'onglet Gestion du détail du matériel, soit grace au systéme de modification massive, en modifiant par exemple
ladate d'achat pour plusieurs éléments.

Les informations financiéres sont composées des éléments suivants :

Fournisseur : tiers qui avendu le matériel. Voir Gérer lesfournisseurs ;

Numeéro de facture : numéro de lafacture du matériel ;

Numéro de commande : numéro de la commande du matériel ;

Bon delivraison : bon de livraison du matériel ;

Date d'achat : date alaquelle le matériel a été acheté ;

Date de commande : date alaquelle le matériel a éé commandé ;

Datedemise en livraison : date alaquelle le matériel aétélivré;

Date de mise en service: date alagquelle le matériel a été mis en service;

Date de début de garantie : date alaguelle le garantie du matériel démarre ;

Date dedernier inventaire physique : date du dernier inventaire physique du matérid ;
Budget : budget sur lequel ce matériel a été acheté (voir la gestion des budgets) ;

Valeur : colt du matériel ;

Valeur nette comptable: c'est le calcul automatique de la vaeur brute d'un matériel minorée du montant des
amortissements ;

Dur ée de garantie : durée de la garantie exprimée en mois;;

Expirele: date d'expiration calculée avec la date d'achat et la durée de la garantie ;
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« Valeur extension garantie: cot de I'extension de garantie, mais de préférence utiliser les contrats ;

e Informationsgarantie: texte quaifiant lagarantie;

e Numérod'immobilisation ;

* Typed'amortissement : choix du type d'amortissement entre linéaire et dégressif ;

e Duréed'amortissement : durée d'amortissement exprimée en années ;

» Coefficient d'amortissement : coefficient Sappliquant sur un type d'amortissement linéaire afin d'obtenir les
valeurs du type dégressif. Il est donc utilisé uniquement si le type d'amortissement est dégressif ;

e TCO (valeur+montant desinterventions) : le co(t total de possession qui intégre tous les éléments
constitutifs d'un produit facturé ;

e« TCO mensuel : TCO divisé par le nombre de mois entre la date d'aujourd'hui et la date d'achat du matériel ;

L'ensemble des dates définies peut étre géré automati quement en fonction des changements de statut des matériels.
Certaines dates peuvent également étre copiées a partir d'une autre date. L'ensemble de cette configuration seffectue

par entité.

Q
Q

Q

Astuce: GLPI permet de configurer une notification sur I'expiration de la garantie du matériel.
Ceci est configurable par entité dansle menu Configuration > Notifications pour définir

les modeéles et destinataires utilisés et dans le menu Configuration > Entité pour activer

ou non cette fonctionnalité, définir les valeurs par défaut et une anticipation de l'envoi de la
notification si besoin.

Astuce: GLPI peut réaliser un calcul de valeur nette comptable simple sur labase d'un
amortissement linéaire ou dégressif. Il convient, pour cela, de renseigner un certain

nombre d'informations (valeur, date d'achat ou de mise en service, durée d'amortissement,
coefficient d'amortissement) et de renseigner également dans Configuration >

Générale la date de I'exercice comptable. Pour plus d'informations sur les notions
d'amortissements, vous pouvez vous référer a cet article : http://fr.wikipedia.org/wiki/
Amortissement_comptable#Modes_d.E2.80.99amortissement_accept.C3.A9s_comptablement.

Astuce: L'affichage des informations financiéres pour chaque type de matériel dépend du
profil de I'utilisateur connecté. Il peut donc varier selon le profil.

Associer des documents
Les documents associés se géerent depuis I'onglet Documents

Les informations supplémentaires sont stockées sous la forme de documents externes qui sont des fichiers
téléchargés dans GLPI. Voir Document. Dans |'onglet Documents, il est possible d'associer et de dissocier des
documents al'élément choisi. Pour gérer les documents eux-mémes, voir Gérer les documents.

Il est également possible de créer rapidement un document via cet onglet en spécifiant le fichier désiré et
facultativement la rubrique dans laquelle le nouveau document doit étre placé. Le nom du document créé sera basé
sur le nom du fichier gjouté.

Associer des liens externes
Pour certains éléments, les liens externes se gerent depuis le menu Liens externes

Dans cet onglet, des liens externes peuvent étre associés. Ces liens peuvent utiliser des champs de I'objet comme
I'lP, le nom, etc. Voir Configurer les liens externes protocol és.

Exemples

e unlienweb : http://192.168.0.1 (1P récupérée du port réseau du matériel) ;
* unlien RDP pour un acces distant : glpi://MSTSC.EXE,pc001 (nom "pc001" récupéré du
matériel).

Gérer les notes

Pour un élément, les notes se gerent depuis|'onglet Notes

Il est possible d'gjouter plusieurs notes pour un élément.

Pour ajouter une note, saisir une description et cliquer sur Ajouter.
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L'affichage des notes se fait suivant leur date de création.
Chague note comprend :

« laphoto del'auteur delanote;

e sadescription;

» sesdatesde mise ajour et de description ainsi que le nom de leur auteur respectif ;
e Une Croix rouge permettant de supprimer la note.

Pour modifier une note, il suffit de cliquer sur sa description.

Afficher toutes les informations sur une seule page
Pour un é ément, toutes les informations sont affichées sur une seule page depuis I'onglet Tous

L'onglet Tous présente en une seule vue tous les onglets de lafiche de I'objet |es uns en dessous des autres.
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Chapitre

11

Gérer les consommables

Sujets :

Gérer les informations
financiéres et administratives
Associer des documents
Associer des liens externes
Gérer les notes

Afficher toutes les informations
sur une seule page

Les consommables se gerent depuisle menu Parc > Consommables
Dans lafiche d'un consommable, plusieurs informations sont disponibles:

e Sur les caractéristiques générales du consommable (le fabricant, le
type, laréférence...)

» Sur lagestion du consommable (e responsable technique, son lieu de
stockage...)

Le seuil d'aerte correspond a la valeur minimale & partir de laguelle une
alerte est déclenchée.

Remarque: Pour que les aertes fonctionnent, il faut
gue les natifications soient activées. (voir Configurer les
notifications).

Il est possible d'ajouter autant de consommables que nécessaire.

Pour passer un consommable de I'état de neuf a utilisé, il est nécessaire de
renseigner |'utilisateur ou le groupe concerné.

La gestion des stocks partagés est possible en définissant I'édlément comme
récursif sur une entité. Les éléments seront alors disponibles pour toutes les
sous-entités.

Gérer les informations financiéres et administratives
Eléments de gestion pour les ééments d'inventaire

Il est possible d'activer lesinformations financiéres sur tout type d'objet de I'inventaire. Soit en utilisant lelien dans
I'onglet Gestion du détail du matériel, soit grace au systéme de modification massive, en modifiant par exemple
ladate d'achat pour plusieurs éléments.

Les informations financiéres sont composées des éléments suivants :

» Fournisseur : tiers qui avendu le matériel. Voir Gérer les fournisseurs;;

* Numéro defacture: numéro de lafacture du matériel ;

e Numéro de commande : numéro de lacommande du matériel ;

« Bon delivraison : bon delivraison du matériel ;

« Dated'achat : date alaquelle le matériel a été acheté ;

» Datedecommande: date alaquelle le matériel a été commandé ;

« Datedemiseen livraison : date alaquelle le matériel aétélivré;

» Datedemiseen service: date alaguelle le matériel a été misen service;

» Datededébut degarantie: date alaguelle le garantie du matériel démarre;

« Datededernier inventaire physique : date du dernier inventaire physique du matériel ;
» Budget : budget sur lequel ce matériel a été acheté (voir lagestion des budgets) ;

« Valeur : colt du matérie ;

« Valeur nette comptable: c'est le calcul automatique de la valeur brute d'un matériel minorée du montant des

amortissements ;

« Duréedegarantie: durée de lagarantie exprimée en mois;
« Expirele: date d'expiration calculée avec ladate d'achat et la durée de la garantie ;
» Valeur extension garantie: cot de |'extension de garantie, mais de préférence utiliser les contrats ;
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e Informations garantie: texte quaifiant lagarantie;

e Numérod'immobilisation ;

e Typed'amortissement : choix du type d'amortissement entre linéaire et dégressif ;

e Duréed'amortissement : durée d'amortissement exprimée en années ;

» Coefficient d'amortissement : coefficient Sappliquant sur un type d'amortissement linéaire afin d'obtenir les
valeurs du type dégressif. Il est donc utilisé uniquement si le type d'amortissement est dégressif ;

e TCO (valeur+montant desinterventions) : le co(t total de possession qui intégre tous les éléments
constitutifs d'un produit facturé ;

e« TCO mensuel : TCO divisé par le nombre de mois entre la date d'aujourd'hui et la date d'achat du matériel ;

L'ensemble des dates définies peut étre géré automati quement en fonction des changements de statut des matériels.
Certaines dates peuvent également étre copiées apartir d'une autre date. L'ensemble de cette configuration seffectue

par entité.

Q
Q

Q

Astuce: GLPI permet de configurer une notification sur I'expiration de la garantie du matériel.
Ceci est configurable par entité dans le menu Configuration > Notifications pour définir

les modéles et destinataires utilisés et dans le menu Configuration > Entité pour activer

ou non cette fonctionnalité, définir les valeurs par défaut et une anticipation de I'envoi de la
notification si besoin.

Astuce: GLPI peut réaliser un calcul de valeur nette comptable simple sur labase d'un
amortissement linéaire ou dégressif. Il convient, pour cela, de renseigner un certain

nombre d'informations (valeur, date d'achat ou de mise en service, durée d'amortissement,
coefficient d'amortissement) et de renseigner également dans Configuration >

Générale la date de I'exercice comptable. Pour plus d'informations sur les notions
d'amortissements, vous pouvez vous référer a cet article : http://fr.wikipedia.org/wiki/
Amortissement_comptable#Modes d.E2.80.99amortissement_accept.C3.A9s_comptablement.

Astuce: L'affichage des informations financieres pour chaque type de matériel dépend du
profil del'utilisateur connecté. Il peut donc varier selon le profil.

Associer des documents
Les documents associés se gerent depuis I'onglet Documents

Les informations supplémentaires sont stockées sous la forme de documents externes qui sont des fichiers
téléchargés dans GLPI. Voir Document. Dans I'onglet Documents, il est possible d'associer et de dissocier des
documents al'élément choisi. Pour gérer les documents eux-mémes, voir Gérer les documents.

Il est également possible de créer rapidement un document via cet onglet en spécifiant le fichier désiré et
facultativement la rubrique dans laquelle le nouveau document doit étre placé. Le nom du document créé serabasé
sur le nom du fichier gjouté.

Associer des liens externes
Pour certains ééments, les liens externes se gerent depuis le menu Liens externes

Dans cet onglet, des liens externes peuvent étre associés. Ces liens peuvent utiliser des champs de I'objet comme
I'IP, le nom, etc. Voir Configurer les liens externes protocol és.

Gérer les notes

Exemples

un lien web : http://192.168.0.1 (1P récupérée du port réseau du matériel) ;
un lien RDP pour un accés distant : glpi://MSTSC.EXE,pc001 (nom "pcO01" récupéré du
matériel).

Pour un élément, les notes se gerent depuis |'onglet Notes

Il est possible d'gjouter plusieurs notes pour un élément.

Pour ajouter une note, saisir une description et cliquer sur Ajouter.

L'affichage des notes se fait suivant leur date de création.
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Chague note comprend :

« laphoto del'auteur delanote;

e sadescription;

» sesdatesde mise ajour et de description ainsi que le nom de leur auteur respectif ;
e Une Croix rouge permettant de supprimer la note.

Pour modifier une note, il suffit de cliquer sur sa description.

Afficher toutes les informations sur une seule page
Pour un é ément, toutes les informations sont affichées sur une seule page depuis |'onglet Tous

L'onglet Tous présente en une seule vue tous les onglets de lafiche de I'objet |es uns en dessous des autres.



88 | Documentation utilisateur pour GLPI 0.85 | Gérer les consommables



Chapitre

12

Gérer les téléphones

Sujets : L es téléphones se gerent depuisle menu Parc > Téléphones ;

Onglet "Connexions" Dans lafiche d'un téléphone, plusieurs informations sont disponibles:

Gérer les informations » Sur les caractéristiques générales du tél éphone (le fabricant, le modéle,

financiéres et administratives letype, le numéro de série...)

Gérer les contrats associés » Sur lagestion du poste (le responsabl e technique, son statut, le lieu ou

Associer des documents il setrouve...).

Gérer les tickets *  Sur les usagers du poste (connus ou non dans GLPI, groupe
d'utilisateurs...).

Associer des liens externes
Gérer les notes

Onglet "Réservations" Description du type de gestion :

Visualiser I'historique Il est possible de gérer les téléphones de maniére unitaire ou globale.
Afficher toutes les informations
sur une seule page

»  Sur ses spécifications (I'alimentation, le firmware...)

Lagestion unitaire correspond a une gestion classique (un téléphone pour un
ordinateur) alorsquedanslagestion globale, |etéléphone devient un él ément
virtuel global qui sera connecté a plusieurs ordinateurs.

Lagestion globale permet de limiter le nombre d'éément & gérer dansle cas
ou ceux-ci ne constituent pas une donnée stratégique dans la gestion du parc
informatique.

Onglet "Connexions™

Gestion des connexions

Dans cet onglet, il est possible de gérer les connexions sur I'élément.

Connexions directes

Gestion des connexions directes pour les éléments d'inventaire autre que les ordinateurs

L esconnexionsdirectesreprésentent larel ation entre des matériel sdifférentsreliésde maniérephysique ou virtuelle.
Exemple : Connexion d'une imprimante (réseau ou non) sur un ordinateur.

Les connexions ou déconnexions se font depuis la fiche de tous les matériels liés ou depuis le systeme de
modification massive.

Onretrouveraains laliste des matérielsliés dans|'onglet Connexions du matériel dont on est en train de regarder
le détail.

Onglet "Ports réseaux"

Gestion des ports réseaux pour les éléments d'inventaire

Un port réseau permet demodéliser lasortie d'uneinterface réseau sur un matériel donné. Chaque port est caractérisé
par un numéro et un nom.

Sur ce port, il est possible dgjouter un ou plusieurs VLAN, ces derniers peuvent étre définis par un nom, un
commentaire et un numéro de VLAN (TAG ID).

Sur chague port réseau, on peut associer un ou plusieurs Nom réseau. On peut gjouter plusieurs noms réseau en
alant dans|'onglet "Nom réseau’”.
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e Lorsgu'il n'y aqu'un seul nom réseau, il saffichera dansle formulaire du port réseau et il serapossible dele
modifier directement. On peut également modifier le nom réseau au travers de son formulaire propre (avec ses
onglets) en cliquant sur letitre juste au dessus de la partie du formulaire qui le concerne.

e Lorsgu'il y aplusieurs noms réseau, il n'est plus possible de modifier le nom réseau dans le formulaire du port
réseau. On doit systématiquement utiliser I'onglet.

Les ports réseau peuvent étre de différents types. Il y a des ports physiques (Ethernet, Wifi ...), Port réseau virtuel
(boucle locale, dlias, aggrégats ...), point a point (ligne commutée) ...

L'onglet des ports réseau représente I'ensemble de ports disponibles sur I'équipement dans un tableau. Dans I'en-
téte du tableau, a c6té du nombre total de port, il y aun lien permettant de choisir les options d'affichage des ports
réseaux. || est ains possible d'afficher ou de masquer des informations telles que les informations réseau (tout ce
qui concerne Internet), les caractéristiques intrinségues du port (ie. dépendant de son type), les adresses MAC, les
VLANS...

Remarque: GLPI permet de représenter fidélement des connexions réseau trés complexes
avec des alias ports Wifi et/ou Ethernet associés ades VLAN regroupés dans aggrégats (cf.
Connections réseau complexe).

Gérer les informations financiéres et administratives
Eléments de gestion pour les ééments d'inventaire

Il est possible d'activer lesinformations financiéres sur tout type d'objet de I'inventaire. Soit en utilisant lelien dans
I'onglet Gestion du détail du matériel, soit gréce au systéme de modification massive, en modifiant par exemple
ladate d'achat pour plusieurs éléments.

Les informations financiéres sont composées des éléments suivants :

e Fournisseur : tiersqui avendu le matériel. Voir Gérer les fournisseurs;

*  Numéro defacture: numéro delafacture du matériel ;

e Numéro de commande : numéro de lacommande du matériel ;

e Bon delivraison : bon de livraison du matériel ;

» Dated'achat : date alaquelle le matériel a été acheté ;

« Datedecommande: date alaquelle le matériel a é&é commandé ;

« Datedemiseen livraison : date alaquelle le matériel aétélivré;

» Datedemiseen service: date alaquelle le matériel a été misen service;

« Datededébut de garantie: date alaguelle le garantie du matériel démarre ;

« Datededernier inventaire physique : date du dernier inventaire physique du matériel ;

» Budget : budget sur lequel ce matériel a été acheté (voir lagestion des budgets) ;

* Valeur : colt du matériel ;

» Valeur nette comptable: c'est le calcul automatique de la valeur brute d'un matériel minorée du montant des
amortissements ;

» Duréedegarantie: durée de lagarantie exprimée en mois;

« Expirele: date d'expiration calculée avec ladate d'achat et la durée de la garantie ;

» Valeur extension garantie : co(t de |'extension de garantie, mais de préférence utiliser les contrats ;

« Informations garantie: texte quaifiant la garantie;

« Numérod'immobilisation ;

e Typed'amortissement : choix du type d'amortissement entre linéaire et dégressif ;

e Duréed'amortissement : durée d'amortissement exprimée en années ;

« Coefficient d'amortissement : coefficient Sappliquant sur un type d'amortissement linéaire afin d'obtenir les
valeurs du type dégressif. Il est donc utilisé uniquement si le type d'amortissement est dégressif ;

e TCO (valeur+montant desinterventions) : le co(t total de possession qui intégre tous les éléments
constitutifs d'un produit facturé;

e TCO mensuel : TCO divisé par le nombre de mois entre la date d'aujourd'hui et la date d'achat du matériel ;

L'ensembl e des dates définies peut étre géré automatiquement en fonction des changements de statut des matériels.
Certaines dates peuvent également étre copiéesapartir d'une autre date. L'ensembl e de cette configuration seffectue
par entité.

Astuce: GLPI permet de configurer une notification sur I'expiration de la garantie du matériel.
Ceci est configurable par entité dans le menu Configuration > Notifications pour définir
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les modéles et destinataires utilisés et dans le menu Configuration > Entité pour activer
ou non cette fonctionnalité, définir les valeurs par défaut et une anticipation delI'envoi de la
notification si besoin.

Astuce: GLPI peut réaliser un calcul de valeur nette comptable simple sur la base d'un
amortissement linéaire ou dégressif. Il convient, pour cela, de renseigner un certain

nombre d'informations (valeur, date d'achat ou de mise en service, durée d'amortissement,
coefficient d'amortissement) et de renseigner également dans Configuration >

Générale ladate de |'exercice comptable. Pour plus d'informations sur les notions
d'amortissements, vous pouvez vous référer acet article : http:/fr.wikipedia.org/wiki/
Amortissement_comptable#Modes d.E2.80.99amortissement_accept.C3.A9s_comptablement.

Astuce: L'affichage des informations financieres pour chaque type de matériel dépend du
profil de I'utilisateur connecté. I peut donc varier selon le profil.

Gérer les contrats associés
Affiche les contrats associés.

Affiche les contrats associés au matériel et permet d'en associer de nouveaux.

Voir Gérer les contrats.

Associer des documents
Les documents associés se gerent depuis I'onglet Documents

Les informations supplémentaires sont stockées sous la forme de documents externes qui sont des fichiers
téléchargés dans GLPI. Voir Document. Dans I'onglet Documents, il est possible d'associer et de dissocier des
documents al'élément choisi. Pour gérer les documents eux-mémes, voir Gérer les documents.

Il est également possible de créer rapidement un document via cet onglet en spécifiant le fichier désiré et
facultativement la rubrique dans laquelle le nouveau document doit étre placé. Le nom du document créé sera basé
sur le nom du fichier gjouté.

Gérer les tickets
Pour les éléments, |es tickets se gérent depuis I'onglet Tickets

L'onglet Tickets permet de:

» créer unticket lié acet éément (s doit de créer un ticket dansle profil) ;
 visualiser I'historique des dernierstickets liés a cet élément (si droit de voir tous les tickets dans le profil).

Associer des liens externes
Pour certains éléments, les liens externes se gérent depuis le menu Liens externes

Dans cet onglet, des liens externes peuvent étre associés. Ces liens peuvent utiliser des champs de I'objet comme
I'lP, le nom, etc. Voir Configurer les liens externes protocol és.

Exemples

e unlienweb: http://192.168.0.1 (IP récupérée du port réseau du matériel) ;
e unlien RDP pour un accés distant : glpi://MSTSC.EXE,pc001 (nom "pc001" récupéré du
matériel).

Gérer les notes
Pour un élément, les notes se gerent depuis |'onglet Notes

Il est possible d'gjouter plusieurs notes pour un élément.
Pour ajouter une note, saisir une description et cliquer sur Ajouter.
L'affichage des notes se fait suivant leur date de création.

Chague note comprend :


http://fr.wikipedia.org/wiki/Amortissement_comptable#Modes_d.E2.80.99amortissement_accept.C3.A9s_comptablement
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» laphoto de l'auteur delanote ;

e sadescription;

e sesdates demise ajour et de description ainsi que le nom de leur auteur respectif ;
* Unecroix rouge permettant de supprimer la note.

Pour modifier une note, il suffit de cliquer sur sa description.

Onglet "Réservations"
Gestion des réservations pour un objet d'inventaire

Dans cet onglet, il est possible de rendre I'édlément de I'inventaire sélectionné réservable, ou non.

Actions

Voici les actions possibles et leur signification :

e Autoriser lesréservations: permet de déclarer un matériel réservable ;

« Rendreindisponible: le matériel est toujours en mode réservation, mais laréservation n'est plus possible ;
» Rendredisponible: rétablir la possibilité de réserver le matériel ;

» Nepasautoriser lesréservations: permet de désactiver les réservations pour ce matériel.

Avertissement: Ne plus autoriser les réservations aura pour conséquence de supprimer les
réservations passées et en cours pour ce matériel.

Etats
Un état des réservations est également affiché :

e Lesréservationsen courset a venir : date de début, defin, I'utilisateur qui aréserve le matériel et les
commentaires de réservation pour les réservations en cours et futures ;

« Lesréservations passées : date de début, defin, I'utilisateur qui aréservé le matériel et les commentaires de
réservation sur le matériel qui a été réservé et rendu.

Visualiser I'historique
L'historique est visualisé depuis |'onglet Historique

L'onglet Historique permet de visualiser toutes les modifications apportées a la description d'un éément. Le
contexte du changement est précisé :

« lejour et I'heure de lamodification
o l'utilisateur qui est I'auteur de la modification
 lechamp ou la partie concernée (document, logiciel, composant...)

La description du changement présente soit I'évolution entre ['ancienne et la nouvelle valeur, soit I'explication de

I'action qui a été réalisee (par exemple: Dési nstal l ation d'un logiciel : "Gnp 2.0").
Remarque: Pour les intitulés ou objets ayant une relation parent/enfant, la modification d'un
enfant apparaitra dans I'historique de I'é ément parent.

Afficher toutes les informations sur une seule page
Pour un élément, toutes les informations sont affichées sur une seule page depuis|'onglet Tous

L'onglet Tous présente en une seule vue tous les onglets de la fiche de I'objet les uns en dessous des autres.



Chapitre

13

Gestion du protocole Internet (IP)

Sujets :

* Protocole IP.
e RéseaulP
« Nom réseau

Protocole IP.

Le protocole | P est matérialisé sous plusieurs formes : adresses | P, réseaux
IP, mais aussi des FQDN

Un équipement se connecte au réseau au travers de Onglet "Ports réseaux”.
A un port réseau, on associe un ou plusieurs Nom réseau.

Un Nom réseau peut appartenir a un Domaine Internet. 1 peut contenir une
ou plusieurs Protocole IP. et il peut avoir plusieurs alias.

Une adresse | P appartient a un Réseau |P.

Les réseaux IP Semboitent les uns dans les autres (par
exemple, 192. 168. 1. 0/ 255. 255. 255. 0 est un sous réseau de
192. 168. 0. 0/ 255. 255. 254. 0).

Gestion des deux versions d'IP au sein de GLPI : 1Pv4 et |Pv6.

i

Remarque: GLPI géreindifféremment IPv4 et |Pv6. La seule distinction provient du format
des adresses et des masgues.

212. 85. 137. 66 est une adresse |IPv4, alorsque 2a00: 1450: 4007: 803: : 1012 est
en |Pv6.

GLPI considére |Pv4 comme un sous-ensemble d'1Pv6 : les traitements sont |es mémes.

GLPI, utilise deux représentations pour les adresses |P (IPv6 et IPv4, cf. Gestion du protocole Internet (I1P)) :

» Lareprésentation binaire lui permet de faire I'analyse des relations entre réseaux, adresses et masques. Elle est

inaccessible al'utilisateur.

« La représentation textuelle est celle utilisée pour I'affichage et |a saisie des données. Les adresses et les
masques 1Pv4 sont représentés par leur forme classique (ie. : 212. 85. 137. 66, 255. 255. 255. 0). La
représentation des adresses |Pv6 est celle canonique (ie. : 2001: db8: 0: 85a3: : ac1f: 8001 plutét que
2001: 0db8: 0000: 85a3: 0000: 0000: ac1f: 8001). Les masques |Pv6 sont représentés sous la forme
du préfixe de sous réseau (ie. : hombre de bits a 1 dans le masque).

Réseau IP

Les Réseaux | P permettent de définir la topologie des réseaux.

i

Important: Lesréseaux sont indifféremment Protocole | P..

Les réseaux IP regroupent un ensemble d'adresses | P regroupées selon la topologie définie par e plan d'adressage

des administrateurs du réseaul.

I1s peuvent semboiter : la hiérarchie des réseaux |P dépend des adresses et des masques de ces réseaux ainsi que

de leurs identités d'appartenance.

X

Attention: Lahiérarchie est géréeimplicitement : il est impossible de la modifier soi-méme.


http://fr.wikipedia.org/wiki/Adresse_IPv6_mappant_IPv4
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Un réseau est composé, au minimum, d'une adresse et d'un masque. A cela peut Sajouter une passerelle.

Un réseau est dit adressable si il est utilisé pour le routage interne des ordinateurs. En d'autres termes, son masque
de sous-réseau et sa passerelle sont utilisés par tous' les équipements du réseau. Généralement un réseau ayant une
passerelle est adressable car la passerelle est connue de tous | es équipements et elle ne peut appartenir qu'a un seul
sous-réseau. Mais un réseau adressable n'a pas nécessairement de passerelle. C'est par exemple le cas des réseaux
privées (192. 168. 48. 0/ 255. 255. 255. 0...) ou de la boucle locale (127. 0. 0. 0/ 255. 255. 255. 0 ou
111/ 128).

Les réseaux sont modifiables depuis lesintitulés ( Configuration > Intitulés) : Internet > Réseaux | P

Nom réseau
Un nom réseau correspond a I'identification unique d'une machine du point de vue d'Internet.

Généralement, un équipement est identifié par un ou plusieurs noms particuliers sur le réseau. Le serveur DNS
résoudra ce nom en adresse | P. Dansle cas ou |Pv4 et |Pv6 sont utilisés, ce nom renverradeux adresses [P : uneen
IPv4 et ['autre en | Pv6. C'est pourquoi un nom réseau peut avoir plusieurs adresses | P.

Un nom réseau est composé d'un nom qui correspond au label du FQDN (cf. Label FQDN), d'un FQDN et de une
ou plusieurs adresses | P.

Le champs réseau |P apparait afin de retrouver les informations sur les différents réseaux IP disponibles. Cette
information n'est pas conservée dans le nom réseau car il peut avoir plusieurs adresse | P et chacune peut appartenir
aplusieursréseaux IP.

Remarque: Lorsdelasaisie d'un nom réseau, lavalidité du nom ainsi que celle de chacune
des adresses | P est vérifiée. Si un de ces dlément n'est pasvalide alorsil est rgjeté.

Pour gjouter une adresse IP a un nom réseau, il faut cliquer sur le "+" devant les champs de saisie des adresses | P.
Pour supprimer une adresse I P, il suffit d'effacer le contenu du champs de I'lP que I'on souhaite retirer.

Il est possible d'gjouter des Label FQDN dans I'onglet des alias réseau. Traditionnellement, le nom réseau est
celui utilisé par le DNS pour larésolution inverse d'une adresse | P aors que les alias correspondent au CNAME du
nomFQDN. De laméme maniére, le nom de l'dias doit un label FQDN valide.

1 Siunou plusieurs ordinateurs n‘ont pas les mémes informations, cela peut engendrer des problémes de routage...



Partie

Le service d'assistance aux utilisateurs

Sujets :

e Mise en route du service
d'assistance

* Pour aller plus loin

e Gérer les tickets

e Ouvrir un ticket

Leserviced' Assistance aux utilisateurs de GLPI

Le module d'assistance permet aux utilisateurs de saisir, suivre et traiter des
tickets. Des stati stiques sont également disponibles.

Afin de mettre en route un service d'assistance, plusieurs étapes sont
nécessaires. Pour commencer, analyser les besoins de base des utilisateurs
et répondre au minimum vital.

Une fois que les besoins de base sont satisfaits, il est possible de définir les
besoins secondaires et se lancer dans la configuration avancée.

Le module d'assistance de GLPI est conforme au guide de bonnes pratiques
ITIL et integre donc des notions et normalisation de champs. Bien que
I'outil soit conforme ITIL, il n'y aucune obligation pour suivre ces bonnes
pratiques : chacun est libre d'implémenter le service d'assistance qui
correspond le mieux a ses besoins.

Mise en route du service d'assistance

Mise en route du service d'assistance

Définir les acteurs et leurs roles

Définir les acteurs et leur roles

Voici les différents roles que I'on retrouve traditionnellement dans les services d'assistance :

« Demandeurs: ce sont les utilisateurs ou groupes d'utilisateurs connus dans GL Pl concernés par leticket (laou

lesvictimes).

» Exécutants/Techniciens ("attribué &") : la prise en charge d'un ticket est effectuée soit par un technicien, soit
par un groupe de compétences ou encore par un fournisseur référencé dans I'application.
» Observateurs : ce sont des utilisateurs ou groupes d'utilisateurs qui regoivent des notifications.

Selon lerdle de I'utilisateur, GLPI modifie les informations visibles ainsi que les actions possibles.

L es techniciens sont les acteurs disposant des informations les plus compl étes, et de la plus large latitude d'action

sur les tickets.

Le demandeur et I'observateur ne verront que les informations nécessaires pour répondre &leur demande.

Dansle cas d'utilisateurs ou de groupes multiples, seul le premier utilisateur ou groupe est défini lors de la création
du ticket, les acteurs supplémentaires sont gjoutés ultérieurement. Un utilisateur, n'ayant pas de droit de modifier
les acteurs mais pouvant voir le ticket grace a ses habilitations, ala possibilité de devenir observateur.

Au moment de |'association d'un nouvel acteur, vous pouvez également voir le nombre de tickets en cours pour cet
acteur permettant de faciliter larépartition des taches entre techniciens par exemple.

étre associés a un ticket. Le choix par défaut (pas d'utilisateur sélectionné) au niveau des

@ Remarque: Dansle cas d'utilisateurs non connus de GL PI, des courriels peuvent également

demandeurs ou observateurs permet de saisir un courriel dans la zone correspondante. De plus,
les notifications doivent étre activées (voir Configurer les notifications).
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Remarque: Dans GLPI, |'attribution de I'un de ces réles se fait au niveau de la gestion des
habilitations des utilisateurs (voir Attribuer des habilitations a un utilisateur).

Cycle de vie d'un ticket
Cycle devie d'un ticket

Les types de tickets
Lestypes de tickets

Les tickets dans GLPI sont soit des incidents, soit des demandes. Ce champ type va permettre d'exécuter certaines
actions (voir Les régles métier de modification et affectation des tickets , Les gabarits de tickets et Gérer les
problémes) et de personnaliser laliste des catégories disponibles.

Les statuts
Les statuts

ITIL définit le cycle de vie des statuts d'un ticket. Ce cycle de vie est implémenté comme suit dans GLPI :

¢ Nouveau

* Enattente

» Encours (attribué)
e Encours (planifié)
* Résolu

e Clos

Ces statuts ne sont ni paramétrables ni modifiables.

Remarque: On peut néanmoins cacher certains statuts dans la configuration générale du
helpdesk (voir Onglet Assistance de la partie administration).

Remarque: Pour aller plus loin dans cette gestion des statuts, voir Les collecteurs, Les
gabarits de tickets et Les régles métier de modification et affectation des tickets .

L'ordonnancement des tickets
L'ordonnancement des tickets

L'ordonnancement des tickets se fait en fonction des renseignements fournis par le demandeur et le technicien :

e Ledemandeur définit I'urgence

» Letechnicien apprécie I'impact

» Lapriorité est la résultante de ces deux informations. Elle est calculée automatiquement via une matrice et
indique I'importance réelle du ticket

Remarque: Pour aler plusloin dans la configuration de cette matrice, voir Modifier lesrégles
d'ordonnancement .

Les actions

Lesactions

Comment créer un ticket ? Comment le traiter correctement ?
Créer un ticket
Pour commencer, le demandeur doit exprimer un besoin. Pour celail peut faire appel a plusieurs outils au choix :

o il remplit lui-méme un formulaire en ligne ;
* il contacte un opérateur directement (ou par téléphone) qui exécute la déclaration pour lui ;
il envoie sademande par message électronique (voir Les collecteurs).

Remarque: Dans une utilisation avancée, on peut aussi créer des tickets récurrents (voir Les
tickets récurrents).

Créer un ticket :
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Se connecter aGLPI ;

Aller dansle menu Assistance > Tickets ;

Cliquer sur I'icbne + située dans le menu horizontal ;
Compléter les différents champs de lafiche vierge ;
Valider.

gk~ oD

Affichage delafiche créée.
Les suivis
Les suivis d'un ticket, caractéristiques et utilisation

Suivi est I'onglet par défaut lors delaconsultation d'un ticket, sauf si celui-ci est en attente d'approbation de solution.
Il permet I'gjout d'informations a un ticket existant, par exemple signaler que le demandeur arappelé, que le ticket
est en attente de la disponibilité du demandeur... C'est I'élément permettant les échanges entre le demandeur et les
personnes en charge de son ticket.

Pour ajouter un suivi, saisir une description et cliquer sur Ajouter.
Si un ticket est clos, le formulaire de création n'est pas présent, vous avez a sa place un bouton Réouvrir leticket.
Il est possible de choisir la source du suivi (Voir Configurer lesintitul €s).

Un suivi peut étre privé ou public. Un suivi privé n'est visible que des utilisateurs ayant le droit Voi r  t ous
| es suivis et taches (publicset privés) dans ses habilitations. Cela permet, par exemple, un échange entre
techniciens sans que le demandeur ne puisse le voir.

L'utilisateur peut modifier ses suivis sil a le droit Modi fi er nes suivis. Les administrateurs peuvent
supprimer dessuivissilsontledroit Suppri mer tous | es sui vi s.Voir Administrer lesprofilsd'utilisateurs.

Les suivis sont classés suivant leur date en 6 parties:
e ayjourdhui ;

» cette semaine (la semaine débutant le lundi) ;

e lasemanederniére;

e CEMaIS;

e lemoisdernier ;

e avant le moisdernier.

Chague suivi comprend :

« laphoto del'auteur du suivi ;

e sadescription;

e lenom del'auteur ainsi que sadate de création ;

e Une Croix rouge permettant de supprimer le suivi.

Pour modifier un suivi, il suffit de cliquer sur sa description.

Les taches
Lestaches d'un ticket, caractéristiques et utilisation

Une tache est une action correspondant a une intervention technique liée a un ticket.
Une tache peut avoir une catégorie (Voir Configurer les intitul s).

Une tache peut étre privée ou publique.

Une tache peut étre affectée a un technicien.

Une tache privée n'est visible que :

* de son rédacteur ;
e autechnicien aqui elle a été affectée;
» desutilisateursayant ledroit Voir tous les suivis et taches (publics et privés).

Laduréepermet lasaisie par letechnicien deladuréeréelle detraitement delatéche, notamment afin de statistiques
ou facturations.

Enfin une téche est planifiable. Une fois la date de début, la durée ou la date de fin saisie, la tdche apparaitra sur
le planning du technicien a qui elle a été affectée. Le statut de la planification permet de signaler laréalisation de
latache (informations, a faire, fait).
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@ Remarque: Pour faciliter la planification d'une tache, il est possible de vérifier la disponibilité

destechniciens. L'icone ‘j ouvre une nouvelle fenétre proposant un résumé rapide des
périodes libres.

un intervalle de temps pour le rappel. Les notifications doivent étre activées pour cela (voir

@ Remarque: |l est possible de définir un rappel de latache avant son début en définissant

Configurer les notifications).

La solution
La solution d'un ticket, caractéristiques et utilisation

L'onglet solution d'un ticket permet la résolution du ticket par un technicien et I'approbation de la solution par le
demandeur ou le rédacteur.

Résolution du ticket :

Le technicien doit choisir le Type de solution, intitulé paramétrable par exemple Fermé (Résolu) ainsi qu'une
description de la solution si besoin puis cliquer sur Actualiser.

Unefoislasolution saisie, le ticket prend le statut Résolu, jusqu'a approbation de la solution.
Lasaisie d'une solution peut étre facilitée par |'utilisation de 2 mécanismes:

e L'utilisation d'un gabarit de solution. Ce sont desintitulés (voir Configurer lesintitul s).

e L'extraction d'un éément de la base de connaissance. Pour cela, il faut cliguer Recher cher une
sol ut i on, trouver I'édlément de base de connaissances correspondant et valider en choisissant Ut i | i ser
conme sol ution.

| a base de connai ssances permet del'ajouter directement alabase de connaissance.
Aprés validation de la solution, la page de création de |'élément est proposée. |l suffit alors
de compléter le formulaire et de valider.

Approbation dela solution :

@ Remarque: A l'enregistrement de lasolution, le choix Enr egi strer et ajouter a

Lasolution d'un ticket doit étre approuvée pour que le statut du ticket soit clos.

Elle peut étre approuvée par un des demandeurs ou le rédacteur du ticket (personne qui a saisi le ticket, par
exemple un technicien de hot-line).

Si le suivi par courriel été active, le demandeur peut recevoir un courriel contenant le lien vers le ticket afin
deI'approuver.

Sinon il faut utiliser l'interface :
e Interface smplifiée:

Pour approuver une solution, aler dansle menu Tickets, cliquer sur leticket aapprouver, puis approuver ou
rejeter lasolution. 11 est possible de saisir une description si besoin, celle-ci est obligatoire en cas de rejet.

* Interface standard :
L esticketsaapprouver apparai ssent sur lapage d'accueil de GLPI dansV uepersonnelle, Vosticketsaclore.

Cliquer sur leticket aapprouver, puisapprouver ou rejeter lasolution. |l est possible de saisir une description
si besoin, celle-ci est obligatoire en cas de rejet.

Unefoisla solution approuvée, leticket prend le statut Clos.

Remarque:  Un ticket clos n'est plus modifiable (a part le status). Pour le modifier a
posteriori, il faut donc changer son status et réaliser de nouveau sa cléture.

Il est possible de forcer la cl6ture des ticket résolus aprés un délai paramétrable (voir Onglet Assistance). Si ce
délai est nul, le ticket est automatiquement clos.

La validation
La validation d'un ticket, caractéristiques et utilisation

Unticket peut nécessiter unevalidation, par exemple pour une demande d'évolution matériel, comme un changement
d'ordinateur ou de moniteur.
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Aprés avoir cligué sur Envoyer une demande de validation, il faut saisir I'utilisateur ou les membres d'un groupe
(uniquement ceux qui ont le droit de valider) qui doit valider, ainsi qu'un commentaire si besoin. Le ticket prend
aorsle statut En attente de validation dans son champ Validation.

La demande de validation peut également étre créee directement al'ouverture du ticket vial'interface standard ou
viaunerégle métier.

technicien pourra traiter un ticket qui est en attente de validation. Toutefois, si le technicien
modifiele statut du ticket vers Résolu ou Clos, ou qu'il ajoute une solution sur un ticket en attente
de validation, une alerte sera affichée.

@ Remarque: La validation n'est pas un processus bloquant, mais seulement informatif. Un

Pour valider la demande, le valideur peut cliquer sur le ticket dans I'accueil de GLPI (onglet Vue personnelle,
partie Vos tickets a valider), ou aler dans le menu Assistance > Ticket et cliquer sur I'icone « qui apparait dans
lefil dariane.

Une fois sur le ticket, aller dans I'onglet Validation, puis cliquer sur la ligne correspondante a la demande de
validation. Choisir si leticket est Accepté ou Refusé.

En cas derefus, il est obligatoire de saisir un commentaire.

Dans |e cas ou une demande de validation multiple a éé soumise, un pourcentage de validation requis est utilisé.
Trois cas sont alors possibles :

- 0% : Le premier utilisateur qui accepte ou refuse la validation, Valide le ticket lui-méme (Statut global de la
validation).

- 50% : Lamajorité I'emporte. Exemple : 3 validations demandées, 2 refus entraine le refus du ticket.
- 100% : Tous les valideurs doivent valider ou refuser le ticket afin que le statut global de validation soit modifié.
Associer un ticket a un document

Vous pouvez gjouter un document a un ticket méme si vous n'avez aucun droit sur les documents dans votre
profil

Se connecter aGLPI ;

Aller dansle menu Assistance > Tickets ;

Optionnel : faire une recherche du ticket ;

Cliquer sur le nom du ticket ;

Aller dans I'onglet Documents;;

Sélectionner un document ou cliquer sur le bouton Par courir pour en gjouter un document ;

Ajouter.

Un tableau listant le document associé ainsi que la date d'ajout.

Noghr~wdpE

Remarque: Si vous avez les droits de Lecture sur les documents dans votre profil, les 4
derniéres étapes peuvent étre faites par modification massive depuis la liste des tickets. De
méme |le nom du document dans | e tableau apparaitra sous forme de lien et les modifications
massives seront proposées pour supprimer les documents.

Pour aller plus loin

Pour aller plusloin

Les catégories de tickets
Les catégories de tickets

Un ticket peut étre catégorise, afin de faciliter son traitement. En fonction de la configuration souhaitée, le
demandeur peut indiquer une catégorie, et le technicien lamodifier.

Il est important, lors de la mise en place du Helpdesk, de bien réfléchir & laliste des catégories disponibles : en
effet, un trop grand nombre visible par les utilisateurs peut perturber la saisie, aors qu'un nombre trop faible ne
permettra pas de qualifier correctement le besoin.

La gestion des catégories est accessible depuis le menu des intitulés : Configuration > Intitulés > Catégories
destickets


helpdesk_openticket.dita
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Une catégorie peut étre invisible dans l'interface simplifiée (pour réduire la liste des catégories présentées aux
utilisateurs finaux). Elle peut aussi étre visible ou pas pour lesincidents, les demandes ou les problemes.

Les catégories de tickets sont un des é éments permettant de faire des traitements automatiques a la création d'un
ticket (voir Régles métier pour les tickets).

Les gabarits de tickets
Les gabarits de tickets

Tout comme les objetsd'inventaire, une notion de gabarit existe pour lestickets. Un gabarit permet de personnaliser
I'interface de déclaration d'un ticket en fonction du type de ticket et de la catégorie.

Lagestion des gabarits se réalise vial'icbne : » située dans la barre de menu.
L es comportements pouvant étre modifiés sont :

» laliste de champs devant étre obligatoires pour I'ouverture d'un ticket ;
» laliste des champs dont la valeur sera prédéfinie lors de |'affichage du formulaire ;
« laliste des champs qui doivent étre masqués.

I'interface de I'utilisateur sont contrélés. Donc, si un champ est défini comme obligatoire
mais qu'il n'est pas proposé dans I'interface il ne générerapas d'erreur. A la saisie des champs
obligatoires, sont affichées lesinterfaces dans lesquellesils sont utilisés.

@ Remarque: Pour le contréle des champs obligatoire, seuls les champs disponibles dans

Un gabarit est lié al'entité dans laquelle il a été défini, et peut étre visible dans les sous-entités.

Des gabarits par défaut peuvent étre définis pour les entités ou les profiles. Pour les profiles ne sont associables
gue des gabarits de I'entité racine visibl es de toutes | es sous-entités. Des gabarits par défaut peuvent également étre
défini pour chaque catégorie de ticket (un pour chague type, voir Les catégories de tickets).

A lacréation du ticket, le gabarit utilisé est par ordre de priorité :

1. Celui défini dansla catégorie définie pour le type défini
2. Celui défini par défaut pour le profil courant de I'utilisateur
3. Celui défini par défaut pour I'entité de création du ticket

Important: Dansles2 dernierscas, si le gabarit prédéfinit un nouveau couple type/catégorie,
le premier cas est alors testé de nouveau avec ces nouvelles valeurs.

Remarque: A lamiseajour du ticket, le méme ordre de priorité est utilisé pour déterminer les
champs obligatoires.

Remarque: Si un des paramétre (entité, profil, type ou catégorie) est modifié lorsdelasaisie
du ticket, le gabarit utilisé est alors redéterminé en fonction des nouvelles valeurs.

Les collecteurs
Les collecteurs

Les outils externes permettent d'agir sur la partie assistance via les collecteurs de mail.
Le principe est simple : utiliser la messagerie électronique pour créer des tickets et gjouter des suivis aux tickets
déja existants. Un téche interne de GLPI va se connecter a une boite mail et ainsi récupérer les messages.

@ Remarque: Larésolution ou la cl6ture d'un ticket ne sont pas possibles par ce biais.

Voici le parcours du courriel jusqu'ala création du ticket :

* Boite mall

» Collecteur (pour la configuration, voir Configurer les collecteurs
» Reégles Affecter un ticket ouvert par courriel aune entité

» Reéglesmétier pour lestickets

o Ticket créé
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Les tickets récurrents
Les tickets récurrents

Gréce aux gabarits, il est possible de programmer I'ouverture de tickets de maniére récurrente.

Ouvrir un ticket tous les vendredis matin afin de réaliser une sauvegarde sur bande le soir
méme. Faire une opération d'initialisation tous les débuts de mois.

Cette fonctionnalité est accessible depuisle menu Assistance > Ticketsrécurrents.

Un ticket récurrent comprend un gabarit, qui va étre utilisé comme modéle pour les tickets, ainsi qu'une date de
début et une fréguence d'ouverture. Le processus peut étre déclenché de maniére anticipée. Enfin, il est possible
de désactiver le ticket récurrent grace au parametre actif. Un calendrier peut également étre associé permettant la
limitation des jours ouvrés pour lesguels les tickets sont créés. Si la création automatique avait programmé une
création de ticket un week-end par exemple celle-ci serareportée au lundi.

Remarque: Lestickets ne seront créés que si le témoin Actif est a Oui et pendant |a période
définie entre la date de début et la date de fin. La date de fin est facultative mais |a date de
début obligatoire.

L'ouverture de tickets récurrents est effectué & travers une action automatique nommée ticketrecurrent (voir
Configurer les actions automatiques).

Les codts liés
Lescoltsliés

Des colits peuvent étre rattachés a un élément que ce soit pour permettre une facturation ou pour permettre le calcul
des TCO réel des matériels del'inventaire.

Un codt peut étre lié a un budget (voir Gérer les budgets) et il est possible de dissocier le colt horaire (lié a une
durée d'intervention), le co(it matériel et un co(t fixe.

Des colits peuvent étre associés aux tickets, aux problémes ainsi qu'aux changements.

du dernier co(it saisi et des caractéristiques de I'élément (durée totale d'intervention restante). Il

@ Remarque: Pour faciliter la saisie de plusieurs co(ts, le formulaire est initialisé en fonction
suffit alors de modifier uniquement les informations nécessaires.

Liens entre tickets
Lesrelations entre lestickets : liaison et duplication

Des liaisons entre les tickets peuvent étre définies. Celles-ci peuvent étre de 2 types :

« Liéa: cen'est qu'uneliaison simple qui n'aqu'un but informatif.
« Duplique : c'est une duplication de ticket. A larésolution d'un des tickets, la méme solution est définie sur les
tickets dupliqués (qui sont donc automatiquement résolus).

Modifier les regles d'ordonnancement
Configurer la matrice d'attribution des priorités en fonction de I'urgence et de I'impact : limiter les niveaux
d'urgence et d'impact disponibles.

L'ordre de traitement des tickets par les techniciens est basé sur la priorité des tickets. Celle-ci est calculée en
fonction de I'urgence définie par |'utilisateur et I'impact sur le service informatique.

GLPI dispose d'une matrice, globale a toute I'application, qui peut étre visualisée et modifiée dans le menu
Configuration > Générale > Assistance.

Il est aussi possible de restreindre les niveaux d'urgence et priorité utilisés dans I'application, par exemple pour
faciliter la déclaration et la qualification des tickets.

Remarque: lapriorité majeurenefait paspartie delamatrice. Celle-ci est supérieureaux autres,
et nécessite le droit de modifier lapriorité pour pouvair |'assigner. Un incident majeur représente
un ticket dont le traitement est tellement important qu'il prend e pas sur tous les autres.
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Consulter et gérer les plannings

Les

Les

Les plannings se gérent depuis le menu Assistance > Planning

Lavue planning permet de visualiser lestéches planifiées pour un ticket, un problémeainsi queles notes plannifiées
ou les éléments plannifiés dans les plugins.

Il est possible de choisir la date et la période a visualiser. Un filtrage sur les objets inclus dans le planning est
également possible.

4 vues sont proposables suivant les habiliattions de I'utilisateur connecté :

» Vue personnelle : inclus uniquement les éléments concernant I'utilisateur connecté

* Vuegroupe: inclus uniquement les éléments concernant les groupes de I'utilisateur connecté (nécessite le droit
de vair les planning des groupes)

« Utilisateurs: permet de voir le planning d'un utilisateur particulier (nécessite le droit de voir tous les plannings)

« Groupes: permet de voir le planning d'un groupe particulier (nécessite le droit de voir tous les plannings)

Ces informations sont exportables sous 2 formats :
* Icd dafin delesintégrer dansle calendrier dunlogiciel tiers
* "protocole” Webcal qui permet d'abonner un calendrier d'un logiciel tiers sur le planning de GLPI

Remarque: L'accésaux flux Ical et Webcal est protégé par une clé de sécurité intégrée dans
I'URL. Il est possible de régénérer cette clé a partir du menu "Préférences’. Voir Gérer ses

préférences et plus précisément Personnaliser I'interface.

Remarque: Dans le planning apparaissent également les notes plannifiées.

délais de résolutions d'incidents ou SLA
Les délais de résolutions d'incidents ou LA

Voir Configurer les SLAS.

regles métier de modification et affectation des tickets
Lesregles métier de modification et affectation des tickets

Voir Régles métier pour lestickets.

Gérer les problémes

La gestion des problémes

Un probleme est lacause d'un ou plusieursincidents potentiel s et peut généralement étreidentifié car un ou plusieurs
incidents possedent les mémes symptdmes.
Lacréation d'un probleme peut se faire soit depuis lafiche d'un incident, dans I'onglet Problémes, soit directement
depuisle menu Assistance > Problémes.

Le formulaire de déclaration d'un probleme ressemble a celui des incidents, dont il partage les concepts
(demandeurs, observateurs, assignation, statut, urgence, impact, priorité, catégorie, pour plus d'informations voir
Gérer lestickets).

Une fois le probléme crég, il est possible de lui rattacher des incidents (onglet Tickets) mais aussi des matériels
impactés (onglet Elements). Une phase d'analyse (onglet Analyse) consiste & décrire les impacts, causes et
symptémes de celui-ci afin d'arriver alui apporter une solution.

Remarque: Depuislaliste des tickets, une solution de contournement peut étre associé
massivement aux tickets liés sans pour autant résoudre le probléme.

Tout comme les tickets, la gestion de taches, des Les colits liés et I'gjout d'une solution permettent de suivre et de
résoudre le probléme.

Les problemes utilisent leurs propres notifications (voir Configurer les suivis par courriels et les alertes).

Des statistiques similaires aux tickets sont disponibles pour les problémes (voir Visualiser les statistiques).


helpdesk_ticket_task.dita
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Gérer les changements
La gestion des changements

Un changement consiste a une modification de I'infrastructure du systéme d'information.

La création d'un changement peut se faire soit depuis la fiche d'un ticket ou d'un probléme, dans I'onglet
Changements, soit directement depuisle menu Assistance > Changements.

Le formulaire de déclaration d'un changement ressemble a celui des tickets, dont il partage les concepts
(demandeurs, observateurs, assignation, statut, urgence, impact, priorité, catégorie, pour plus d'informations voir
Gérer les tickets). Le systéme de validation est également le méme que celui des tickets afin de permettre la
validation préalable du changement (La validation).

Une fois le changement créé, il est possible de lui rattacher des tickets mais aussi des matériels impactés (onglet
Elements). Une phase d'analyse (onglet Analyse) consiste a décrire lesimpacts et laliste de contréles afin d'arriver
a mettre en place ce changement via un plan de deploiement accompagné d'un plan de repli et d'une liste de
vérifications.

Tout comme les tickets, la gestion de taches, des Les colits liés et I'gjout d'une solution permettent de suivre et de
résoudre le changement. Pour la gestion de changements complexes, un changement peut étre lié a un ou plusieurs
projets permettant une gestion plus compléte (Gérer les projets).

L es changements utilisent leurs propres notifications (voir Configurer les suivis par courriels et les alertes).

Des statistiques similaires aux tickets sont disponibles pour les changements (voir Visualiser |es statistiques).

La notification par courrier électronique
La notification par courrier électronique

Cléture administrative
Passe d'un ticket du statut résolu a clos

Les bonnes pratiques I TIL préconisent une approbation de la solution par le demandeur du ticket, qui valide que la
réponse apportée par le technicien correspond bien ace qu'il attendait. Dans le cas contraire, le ticket est réouvert.

Pour plus d'informations voir La solution.

La satisfaction
Lerésultat de I'enquéte de satisfaction d'un ticket, caractéristiques et utilisation

A lacl6éture d'un ticket, une enquéte de satisfaction peut étre envoyée aux demandeurs. La fréquence d'envaoi et le
délai de déclenchement apreés la cl6ture se paramétre par entité (voir Déléguer I'administration par entité).

Si les notifications par courriel sont activées (voir Configurer les suivis par courriels et les alertes), une notification
est envoyée leur demandant de répondre a l'enquéte. Sinon, les demandeurs auront acces a ces enquétes depuis la
page du ticket.

Le demandeur peut alors définir son degré de satisfaction (de 0 a 5) concernant la résolution de son ticket. Il peut
également gjouter un commentaire sil le souhaite.

Des statistiques concernant les enquétes sont disponibles dans les statistiques.

Remarque: Le demandeur peut modifier saréponse al'enquéte de satisfaction interne dans un
délai de 12h suivant sa premiére réponse.

@ Remarque: Une notification peut étre définie a chaque réponse a une enquéte de satsifaction.

Visualiser les statistiques
Les rapports concernant les tickets sont disponibles dansle menu Assistance > Statistiques

Il est possible de visualiser des statistiques selon une période paramétrable :
* Globales:
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Affiche des statistiques générales sur les tickets :

» Nombre de tickets ouverts, résolus, clos et résolus en retard ;
» Nombre d'enquétes de satisfaction ouvertes ou avec une réponse ainsi que le degré de satisfaction moyen ;
« Lesdéais moyens de prise en compte, résolution et cloture du ticket ;
« Laduréeréelle moyenne de traitement du ticket.
e Par ticket :

Affiche des statistiques sur les éléments des tickets, sélectionnés via un menu déroulant. Par exemple :
demandeur, technicien assigné, impact, etc...

L e tableau obtenu présente les éléments suivants :

» Nombre de tickets ouverts, résolus, clos et résolus en retard ;
« Nombred'enquétes de sati sfaction ouvertes, nombre de réponses aux enquétes et degré de sati sfaction moyen.
« Déla moyen de prise en compte du ticket :

Durée entre I'ouverture du ticket et la premiére action sur celui-ci (suivi, tache ou solution).
» Déla moyen de résolution et de cl6ture du ticket ;
» Durée réelle moyenne et totale de traitement du ticket ;

Duréeréelledesinterventions programmeées par | es personnes qui prennent en chargelestickets. I ntervention
programmeée signifie le temps alloué par un technicien sur les taches liées aux tickets;
e Par intitulé:

Affiche des statistiques sur les éléments des ordinateurs. Par exemple : Modéle, Systéme d'exploitation, modéle
de carte-mere, €tc...

L es é éments stati stiques obtenus sont les mémes que pour les statistiques sur les tickets.
o Par matéridl :

Affiche le nombre de tickets affectés a chague matériel, trié par nombre de tickets.
Pour chaque ligne de résultat, I'icone m permet d'afficher ces statistiques sous forme graphique.

L'option Voir les graphiques, lorsqu'elle est présente, permet d'afficher les résultats sous forme de répartition
graphique de type camembert.

les catégories, par exemple), deux présentations sont disponibles. Normale : toutes les valeurs
sont affichées. Arborescence : seules les valeurs de méme niveau sont affichées et prennent
en compte les tickets rattachés aux valeursfilles; il est possible de naviguer dans I'arbre des
valeurs.

@ Remarque: Lorsque les statistiques sont réalisées sur un € ément arborescent (les groupes ou

Gérer les tickets

Lestickets dans GLPI, caractéristiques et utilisation

Gérer les incidents en conformité avec ITIL ou pas

Lemoduledassistance de GL Pl est conforme au guide de bonnes pratiques I TIL pour lapartie Gestion desincidents
et gestion des demandes de services : il intégre donc des notions comme |'impact, I'urgence d'un ticket, la matrice
de calcul des priorités associées et une normalisation des statuts. Bien que I'outil soit conforme ITIL, il n'y aucune
obligation pour suivre ces bonnes pratiques : chacun est libre d'implémenter 1a gestion desincidents qui correspond
le mieux & ses besoins.

Ladate d'ouverture (Ouvert le) et I'échéance permettent de circonscrire I'incident ou la demande de service dansle
temps. Un SL A peut également étre associé aun ticket. Danscecas, le SLA ainsi que le prochain niveau d'escalade
sont affichés (voir Configurer les SLAS).

L es acteurs concernés sont référencés dans le ticket, ce qui permet leur notification durant le cycle devie du ticket :
le ou les demandeur s sont les utilisateurs ou groupes d'utilisateurs connus dans GL Pl concernés par leticket (laou
lesvictimes) ; le ou les observateur s sont des utilisateurs ou groupes d'utilisateurs qui regoivent des notifications.
Lapriseen charge (Attribué &) d'un ticket est effectuée soit par un technicien, soit par un groupe de compétences
ou encore par un four nisseur référencé dans I'application.
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Dansle cas d'utilisateurs ou de groupes multiples, seul le premier utilisateur ou groupe est défini lors de la création
du ticket, les acteurs supplémentaires sont g outés ultérieurement. Un utilisateur n‘ayant pas de droit de modifier les
acteurs mais pouvant voir le ticket gréce a ses habilitations ala possibilité de devenir observateur.

étre associés a un ticket. Le choix par défaut (pas d'utilisateur sélectionné) au niveau des
demandeurs ou observateurs permet de saisir un courriel dans la zone correspondante. De plus,
les notifications doivent étre activées (voir Configurer les notifications).

@ Remarque: Dansle cas d'utilisateurs non connus de GLPI, des courriels peuvent également

Un ticket possede un contenu (titre et description). Si aucun titre n'est défini par I'utilisateur lors de la création du
ticket, les 70 premiers caractéres de la description sont utilisés pour définir le titre du ticket. La catégorie permet
de classer les incidents suivant leur nature. Le type permet de définir sil sagit d'une demande ou d'un incident.
La liste déroulante Elément permet d'associer un ou plusieurs objets dinventaire au ticket : le contenu de la liste
dépend des paramétres définis dans le profil (voir Administrer les profils d'utilisateurs). Le lieu permet d'indiquer
le lieu de l'intervention.

Le ticket garde en référence I'utilisateur GLPI qui a ouvert le ticket (Par) ainsi que le canal utilisé (Source de la
demande, voir Configurer lesintitul és).

Un ticket a un statut (voir Comprendre le cycle de vie des tickets), et peut nécessiter une validation : par défaut
il est non soumis a validation.

L'urgence indique I'importance donnée par le demandeur au ticket, alors que I'impact est celle jugée par le
technicien. LaprioritéestI'importance du ticket cal cul ée automatiquement suivant une matrice de calcul prédéfinie
(Voir Onglet Assistance).

Enfin, deux informations concernant les notifications apparai ssent si les suivis par courriels ont été configurés (Voir
Configurer les natifications) : I'activation du suivi par courriel pour ce ticket et le courriel pour le suivi utilisé.
Celui-ci est pré-rempli par défaut avec la valeur présente et définie par défaut dans la fiche de I'utilisateur ou du
fournisseur (il en aune) et peut étre modifié dans laliste déroulante si besoin.

Dans le cadre d'une utilisation de GLPI multi-entités avec des techniciens ayant des habilitations sur plusieurs
entités, il n'est pas nécessaire de changer I'entité courante pour déclarer un nouvel incident dans une entité.
Le cheminement de I'ouverture d'un nouveau ticket est le suivant : le technicien commence par sélectionner le
demandeur et GLPI va déterminer les entités sur lesguelles I'utilisateur a des habilitations. Sil n'en possede que sur
uneentité, alorsleformulaire de création est misajour et leticket seradéclaré dans|'entité correspondante, mais sil
en possede plusieurs une liste déroul ante suppl émentaire permet de sél ectionner celle sur laquelle on veut travailler.

Comprendre le cycle de vie des tickets

La consultation et modification des options du cycle de vie des tickets se fait dans e menu Configuration >
Assistance

Les différents statuts possibles pour un ticket sont nouveaux, en cours (attribué), en cours (planifié), en attente,
résolu et clos. Ceux-ci ne sont ni paramétrables ni modifiables.

Regles de gestion

A sa création, un ticket prend le statut Nouveau. Lorsqu'un technicien le qualifie en lui attribuant un groupe, un
technicien ou un fournisseur chargé de le traiter, il passe alors al'état En cours (attribué). De méme, sil rgjoute
une nouvelle tdche alorsil devient En cour s (planifié€). Quand une solution est apportée au ticket, alorsil prend le
statut Résolu. Enfin, quand le demandeur ou le rédacteur valide la solution proposée, aorsil est Clos.

Remarque: Letechnicien peut changer le statut a tout moment, notamment pour mettre le
ticket En attente.

Remarque: Le demandeur peut supprimer son ticket tant que celui-ci est en statut nouveau et
gu'aucune action n'a été réalisée pour ce ticket.

Matrice de calcul de la priorité

Les bonnes pratiques I TIL séparent I'urgence (définie par I'utilisateur), de I'impact de I'incident (un utilisateur, un
service, unefonction...) qui est normalement renseigné par |e technicien. Une matrice est alors utilisée pour calculer
la priorité associée au ticket en fonction de ces deux criteres. GLPI fournit une matrice standard prédéfinie qui
permet de retrouver un fonctionnement identique au hel pdesk dans les versions précédentes de | 'application (ou ces
deux notions d'urgence et impact n'existaient pas).
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Lamatrice prédéfinie de calcul de la priorité d'un ticket en fonction de son urgence et de son impact est modifiable
et setrouve dans|'onglet Configuration > Assistance (Voir Configurer les paramétres centraux).

Il est possible de sélectionner les différents niveaux d'urgence ou de priorités qui seront utilisés dans le helpdesk,
et d'en désactiver certains : pour cela, il suffit de définir le niveau choisi a Non. Il faut noter que le niveau moyen
n'est pas désactivable.

Associer des documents
Les documents associés se gérent depuis I'onglet Documents

Les informations supplémentaires sont stockées sous la forme de documents externes qui sont des fichiers
téléchargés dans GLPI. Voir Document. Dans |'onglet Documents, il est possible d'associer et de dissocier des
documents al'élément choisi. Pour gérer les documents eux-mémes, voir Gérer les documents.

Il est également possible de créer rapidement un document via cet onglet en spécifiant le fichier désiré et
facultativement la rubrique dans laquelle le nouveau document doit étre placé. Le nom du document créé sera basé
sur le nom du fichier gjouté.

Visualiser I'historique
L'historique est visualisé depuis |'onglet Historique
L'onglet Historique permet de visualiser toutes les modifications apportées a la description d'un éément. Le
contexte du changement est précisé:
« lejour et I'neure de lamodification

o l'utilisateur qui est I'auteur de la modification
« lechamp ou la partie concernée (document, logiciel, composant...)

La description du changement présente soit I'évolution entre ['ancienne et la nouvelle valeur, soit I'explication de

I'action qui a été réalisee (par exemple: Dési nstal l ation d'un logiciel : "Gnp 2.0").
Remarque: Pour les intitulés ou objets ayant une relation parent/enfant, la modification d'un
enfant apparaitra dans I'historique de I'élément parent.

Ouvrir un ticket
Ouvrir un ticket via GLPI

L'utilisateur peut ouvrir un ticket :
e dansGLPI
 vial'interface d'ouverture de tickets anonymes accessible par les utilisateurs non authentifiés ;
» vial'interface simplifiée (formulaire de saisie allégé destiné a un utilisateur final authentifié) ;
« vial'interface standard (formulaire de saisie complet).
e par courriel ; L'utilisateur envoie un courriel a une adresse de messagerie définie. Dés laréception du courriel,
un ticket est ouvert automatiquement. Voir Configurer les collecteurs.
Quelque soit le mode de création d'un ticket, si aucun titre (ou objet pour un courriel) n'est indiqué, le ticket aura
comme nom les 70 premiers caractéres de la zone de description (ou du corps du courriel).

Suivant la configuration, certains champs peuvent étre obligatoires a I'ouverture d'un ticket (contenu, titre et/ou
catégorie). Si I'un d'eux est manquant, le ticket ne sera pas créé.

Les différents champs disponibles sont décrits dans la partie Gérer les tickets.

Un mécanisme appel é dél égation donnelapossibilité aun utilisateur de déclarer unincident pour une autre personne.
La configuration de cette fonctionnalité est décrite dans le chapitre Administrer les groupes. Dans l'interface
simplifiée, cela se traduit par |'apparition d'une option permettant d'indiquer si I'incident concerne I'utilisateur lui
méme ou un autre. Dans l'interface standard ce mécanisme est actif a partir du moment ou le droit Voir tous les
tickets est a non dans le profil. Il se traduit par |'ajout comme demandeur de tous les utilisateurs pour lesquels la
délégation s'opére.

Interface d'ouverture de tickets anonymes (pour utilisateurs non authentifiés)

Accessibleal'adresse http://<ADRESSE_GL Pl >/front/helpdesk.html, elle permet aux utilisateurs n'ayant aucun
compte dans GLPI d'envoyer un formulaire de signalement au centre de support. Une fois rempli et soumis, un
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message confirme la bonne création du ticket. Ce formulaire peut étre personnalisé en modifiant directement le
fichier helpdesk.html. Par défaut le ticket est créé dans I'entité racine.

Interface simplifiée

Elle permet a un utilisateur authentifié de créer rapidement un ticket pour lui méme ou pour une autre personne
(délégation).

Le formulaire de saisie peut ére accompagné d'un message invitant I'utilisateur a vérifier ses coordonnées
personnelles (lieu, téléphone), afin de faciliter la prise de contact par les techniciens (voir Configuration / Onglet
Assistance).

Pour cela, remplir le formulaire de saisie proposé al'ouverture de GLPI et valider.
Champs spécifiques:
* Informez-moi des suites données

Appardit si les suivis par courriel ont été configurés.

Voir Configurer les notifications.

Lasélection a"oui" permet au demandeur d'étre tenu informé par courriel des différents traitements concernant
son ticket ;

e Courriel : Adresse ol seront envoyées les notifications, si plusieurs sont définies, il va prendre |'adresse par
défaut maisil est possible d'en sélectionner une autre ;

« Leticket portesur : permet d'associer un objet d'inventaire a un ticket.

Le contenu de la ou des listes dépend des paramétres définis dans le profil.

Voir Administrer les profils dutilisateurs.
» Observateur : permet d'gjouter un observateur et de définir ses paramétres de notification. Seul les membres
des groupes du demandeur peuvent étre associés.

Astuce: Chague utilisateur ala possibilité d'ajouter de nouvelles addresses de messagerie a
son profil directement depuis ses Préférences (voir Gérer ses préférences).
Il est possible d'ajouter au ticket un ou plusieurs documents en une seule opération.

En activant I'option "Utiliser du texteriche pour I'assistance" dans la configuration générale (onglet assistance),
le champ description du ticket pourra étre formaté au format Html. De plus une zone supplémentaire seradisponible
afin de glisser ou de coller desimages (exemple : Screenshot). Une balise sera alors ajoutée automatiquement ala
description afin de formaliser le contenu de sa demande.

Il est important d'gjouter I'image aprés avoir spécifié la catégorie du ticket, car le rechargement du formulaire
entraine la suppression des images (ou des documents) liés.

Un message confirme labonne création du ticket accessible en cliquant sur le numéro du ticket apparaissant en vert.

Interface standard
Pour créer un nouveau ticket aller dansle menu Assistance > Tickets >
Il est possible d'ajouter au ticket un ou plusieurs documents en une seule opération.

De méme que sur l'interface simplifiée, en activant I'option "Utiliser du texte riche pour |'assistance" dans la
configuration générale (onglet assistance), le champ description du ticket pourra étre formaté au format Html. De
plus une zone supplémentaire sera disponible afin de glisser ou de coller desimages (exemple : Screenshots). Une
balise sera alors gjoutée automatiquement a la description afin de formaliser le contenu de sa demande.

Lors del'gjout d'une nouvelleimage depuis I'onglet Documents du ticket, labalise générée pourra étre aussi utilise
pour insérer I'image dans la description du ticket.

Un message confirme la bonne création du ticket accessible en cliquant sur le nom du ticket apparaissant en vert.
Une demande de validation peut étre effectuée al'ouverture du ticket en indiquant simplement le valideur souhaité.

Remarque: A lasaisie du demandeur, du technicien ou d'un groupe assigné, une information
est affichée permettant de déterminer combien de tickets cette personne ou ce groupe adéga
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ouvert ou adgaen charge. De laméme maniére, ala séection d'un matériel, une vision
simplifiée des tickets en cours sur celui-ci est proposé.
Canal courriel
Il suffit d'envoyer un courriel al'adresse définie dans le collecteur.
Voir Configurer les collecteurs.
L'objet du message deviendra le titre du ticket, son corps la description et enfin les piéces jointes des documents
associés.
En activant I'option "Utiliser du texteriche pour I'assistance” dansla configuration générale (onglet assistance),
les images présentes dans le corps du message seront visibles dans la description du ticket.



Partie

|V

Module Gestion

Sujets :

Gérer les fournisseurs
Gérer les contacts
Gérer les budgets
Gérer les contrats
Gérer les documents

Le module Gestion permet aux utilisateurs de gérer les contacts, les
fournisseurs, les budgets, les contrats et les documents
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Chapitre

14

Gérer les fournisseurs

Sujets : Les fournisseurs sont gérés depuis le menu Gestion > Four nisseurs

» Ajouter un fournisseur
e Voir un fournisseur

GLPI integre une gestion des fournisseurs, qui est différente de celle des
fabricants (voir Configurer les intitulés). Celui-ci sert alafois a identifier
qui avendu un matériel (dans la gestion de parc) mais auss a attribuer des

*  Modifier un fournisseur tickets & cette personne ou société.

e Supprimer un fournisseur

e Lier contacts et fournisseurs

e Associer un fournisseur a un
contact

e Lier contrats et fournisseurs

e Associer des matériels au

fournisseur Un fournisseur se caractérise par un nom, un type de tiers (intitulé) , des
» Associer des documents informations de localisation (adresse, code postal, ville, pays) et de contact
«  Associer un fournisseur a un (site web, téléphone et fax).

document

e Associer des liens externes

» Gérer les notes

e Visualiser I'historique

» Afficher toutes les informations
sur une seule page

X

Ajouter un fournisseur
Ajouter un fournisseur dans GLPI
. Seconnecter aGLPI ;

Lors de l'achat d'un matériel de marque XX a un
fournisseur YY, il faut traiter deux informations
distinctes a savoir le fabricant (XX) et le fournisseur
(YY).

_ Sa gestion peut étre globale a toutes les entités (champs Sous-entités & oui)
» Gérer les tickets oulocale.

Un fournisseur est commun a toute les entités quand
il sagit d'un fournisseur global al'entreprise; il sera
déclaré sur I'entité la plus haute, et visible dans les
sous-entités. Par contre, un fournisseur local & une
entité sera créé par le gestionnaire de parc de celle-
ci, et sera seulement visible dans ce périmétre. Bien
entendu, une personne ayant une visibilité récursive
sur toutes les entités verra alafois les fournisseur
globauix et locaux.

Avertissement: Si un site web pour I'entreprise est
défini, nepasoublier leht t p: // au début del'adresse

internet.

. Aller dansle menu Gestion > Fournisseurs ;

. Compléter les différents champs de lafiche vierge ;

. Valider.
Affichage de lafiche créée

Voir un fournisseur
Voir un fournisseur dans GLPI
1. Seconnecter aGLPI ;

1
2
3. Cliquer sur le"+" situé dansle menu horizontal ;
4
5
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2. Aller dansle menu Gestion > Fournisseurs ;
3. Optionnd : faire une recherche du fournisseur ;
4. Cliquer sur le nom du fournisseur ;

Affichage de lafiche

Modifier un fournisseur
Modifier un fournisseur dans GLPI

Se connecter AGLPI ;

Aller dansle menu Gestion > Fournisseurs ;
Optionnel : faire une recherche du fournisseur ;
Cliquer sur le nom du fournisseur ;

Moadifier les champs souhaités ;

Actualiser.

o g kM wbdheE

Affichage de lafiche avec les champs modifiés

Supprimer un fournisseur
Supprimer un fournisseur dans GLPI

Se connecter aGLPI ;

Aller dansle menu Gestion > Fournisseurs ;
Optionnel : faire une recherche du fournisseur ;
2 choix de suppression :

A wDn e

e 1. Cliquer sur le nom du fournisseur
2. Mettre alacorbeille
e 1. Cocher lefournisseur
2. Modification massive : Mettre ala corbeille

Le fournisseur est placé dans la corbeille.

Lier contacts et fournisseurs
GLPI permet d'effectuer un lien entre les contacts et les fournisseurs
Ladistinction est clairement établie entrelefournisseur, qu'il est possible delier de maniére univogque ades éléments

d'inventaire, et les contacts, qui composent laliste des personnes permettant d'entrer en relation avec ce fournisseur.
Pour établir cetteliste, il faut donc associer les contacts au fournisseur concerné.

Monsi eur Dupont est conseiller de vente dans I'entreprise Acre auprés de qui la
structure se fournit réguliérement. Créer un fournisseur nommé Acre. Créer un contact au
nom de Monsi eur Dupont . Affecter ace contact le type conmer ci al . Puisassocier le
contact au fournisseur Acrre.

Associer un fournisseur a un contact
Associer un fournisseur & un contact

1. Seconnecter aGLPI ;
2. Aller dansle menu Gestion > Fournisseurs ;
3. Optionnd : faire une recherche du fournisseur ;
4. 2 possibilités

e 1. Cliquer sur le nom du fournisseur
Aller dans I'onglet Contacts
Séectionner un contact
Ajouter
Cocher le fournisseur

B~ wDd
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Modification massive : Ajouter Contact...

Affichage de lafiche avec |e fournisseur associé au contact

Lier contrats et fournisseurs
Les contrats associés aux fournisseurs.

Unefoiscréés, il est possible d'associer & un fournisseur un ou des contrats.

Associer des matériels au fournisseur
Les matériels rattachés aux fournisseurs

L'onglet Matériels permet de visualiser tout les matériels gérés dans GLPI et qui ont été fournis ou vendus par
ce fournisseur.

Associer des documents
Les documents associés se géerent depuis I'onglet Documents

Les informations supplémentaires sont stockées sous la forme de documents externes qui sont des fichiers
téléchargés dans GLPI. Voir Document. Dans |'onglet Documents, il est possible d'associer et de dissocier des
documents al'élément choisi. Pour gérer les documents eux-mémes, voir Gérer les documents.

Il est également possible de créer rapidement un document via cet onglet en spécifiant le fichier désiré et
facultativement la rubrique dans laquelle le nouveau document doit étre placé. Le nhom du document créé sera basé
sur le nom du fichier gjouté.

Associer un fournisseur a un document

Associer un fournisseur a un document

1. Seconnecter aGLPI ;

2. Aller dansle menu Gestion > Fournisseurs ;
3. Optionnel : faire une recherche du fournisseur ;
4. 2 possibilités

e 1

2.

B wN

Cliquer sur le nom du fournisseur

Aller dans I'onglet Documents

Sélectionner un document ou cliquer sur le bouton Par courir pour en ajouter un.
Ajouter

Cocher le fournisseur

Modification massive : Ajouter un Document

Affichage de lafiche avec le fournisseur associé au document

Gérer les tickets
Pour les éléments, les tickets se gérent depuis I'onglet Tickets

L'onglet Tickets permet de:

o créer unticket lié acet élément (si doit de créer un ticket dansle profil) ;
 visualiser I'historique des dernierstickets liés a cet élément (si droit de voir tous les tickets dans le profil).

Associer des liens externes
Pour certains éléments, les liens externes se gérent depuis le menu Liens externes

Dans cet onglet, des liens externes peuvent étre associés. Ces liens peuvent utiliser des champs de I'objet comme
I'lP, le nom, etc. Voir Configurer les liens externes protocol és.

Exemples

« unlienweb : http://192.168.0.1 (1P récupérée du port réseau du matéridl) ;
e unlien RDP pour un acces distant : glpi://MSTSC.EXE,pc001 (nom "pc001" récupéré du
matériel).
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Gérer les notes
Pour un élément, les notes se gérent depuis|'onglet Notes

Il est possible d'ajouter plusieurs notes pour un élément.

Pour gjouter une note, saisir une description et cliquer sur Ajouter.
L'affichage des notes se fait suivant leur date de création.

Chague note comprend :

« laphoto del'auteur delanote;

e sadescription;

» sesdates de mise ajour et de description ainsi que le nom de leur auteur respectif ;
e Une Croix rouge permettant de supprimer la note.

Pour modifier une note, il suffit de cliquer sur sa description.

Visualiser I'historique
L'historique est visualisé depuis |'onglet Historique

L'onglet Historique permet de visualiser toutes les modifications apportées a la description d'un éément. Le
contexte du changement est précisé :

« lejour et I'heure de lamodification
o l'utilisateur qui est I'auteur de la modification
 lechamp ou la partie concernée (document, logiciel, composant...)

La description du changement présente soit I'évolution entre ['ancienne et la nouvelle valeur, soit I'explication de

I'action qui a été réalisee (par exemple: Dési nstal l ation d'un logiciel : "Gnp 2.0").
Remarque: Pour les intitulés ou objets ayant une relation parent/enfant, la modification d'un
enfant apparaltra dans I'historique de I'élément parent.

Afficher toutes les informations sur une seule page
Pour un élément, toutes les informations sont affichées sur une seule page depuisI'onglet Tous

L'onglet Tous présente en une seule vue tous les onglets de la fiche de I'objet les uns en dessous des autres.



Chapitre

15

Gérer les contacts

Sujets : L es contacts sont gérés depuis le menu Gestion > Contacts

Les utilisateurs au sens de GLPI sont les personnes disposant d'un acces
a l'application. Les personnes extérieures, généralement associées a des
contrats, sont stockées sous laforme de contacts (voir Contact).

« Ajouter un contact

e Voir un contact

« Modifier un contact

e Supprimer un contact

e Lier contacts et fournisseurs

Chaque contact est caractérisé par les informations d'identité usuelles ainsi
qu'un titre et des coordonnées téléphoniques et de messagerie et postales.
La définition d'une liste de types de contacts permet de classer les contacts

* Associer un contact a un selon leur type. L'exportation au format vCard est possible dans la fiche de
fournisseur chague contact.

» Associer des documents

e Associer un contact a un Rer_narq_ue: laliste des tit_r_es possibles pour un contact
document est identique a celle des utilisateurs.

e Associer des liens externes

e Gérer les notes

e Visualiser I'historique

« Afficher toutes les informations
sur une seule page

Ajouter un contact
Ajouter un contact dans GLPI

Se connecter aGLPI ;

Aller dansle menu Gestion > Contacts ;

Cliquer sur le"+" situé dans le menu horizontal ;
Compléter les différents champs de lafiche vierge ;
Valider.

o s wbdhPE

Lafiche du contact est créée et affichée.
Par la suite, il est possible de lier le contact a un ou plusieurs fournisseurs ou documents. Voir Associer un
contact a un fournisseur et Associer un contact a un document.
Voir un contact
Voir un contact dans GLPI

1. Seconnecter aGLPI ;

2. Aller dansle menu Gestion > Contacts ;
3. Optionnd : faire une recherche du contact ;
4. Cliquer sur le nom du contact.

Affichage de lafiche

Modifier un contact
Modifier un contact dans GLPI
1. Seconnecter aGLPI ;
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Aller dansle menu Gestion > Contacts ;
Optionnel : faire une recherche du contact ;
Cliquer sur le nom du contact ;

Modifier les champs souhaités ;

Actualiser.

o 0k~ wN

Affichage de lafiche avec les champs modifiés

Supprimer un contact
Supprimer un contact dans GLPI
Se connecter aGLPI ;
Aller dansle menu Gestion > Contacts ;

Optionnel : faire une recherche du contact ;
2 choix de suppression :

A wDpdh PR

e 1. Cliquer sur le nom du contact
2. Mettre alacorbeille
e 1. Cocher le contact
2. Madification massive : Mettre ala corbeille

Le contact est placé dans la corbeille.

Lier contacts et fournisseurs
GLPI permet d'effectuer un lien entre les contacts et les fournisseurs
Ladistinction est clairement établie entrelefournisseur, qu'il est possible delier de maniére univogque ades éléments

dinventaire, et les contacts, qui composent laliste des personnes permettant d'entrer en relation avec ce fournisseur.
Pour établir cetteliste, il faut donc associer les contacts au fournisseur concerné.

Monsi eur Dupont est conseiller de vente dans I'entreprise Acime auprés de qui la
structure se fournit réguliérement. Créer un fournisseur nommé Ac ne. Créer un contact au
nom de Monsi eur Dupont . Affecter ace contact le type commer ci al . Puisassocier le
contact au fournisseur Acne.

Associer un contact a un fournisseur

Associer un contact a un fournisseur

1. Seconnecter aGLPI ;

2. Aller danslemenu Gestion > Contacts ;
3. Optionnd : faire une recherche du contact ;
4, 2 possibilités pour associer un fournisseur

e 1. Cliquer sur le nom du contact

Aller dansI'onglet Fournisseurs

Séectionner un fournisseur

Ajouter

Cocher le contact

Modification massive : Ajouter Fournisseur ...

NP WD

L e contact est désormais associé au fournisseur. Lafiche du contact est affichée.

Associer des documents
Les documents associés se gerent depuis I'onglet Documents
Les informations supplémentaires sont stockées sous la forme de documents externes qui sont des fichiers

téléchargés dans GLPI. Voir Document. Dans I'onglet Documents, il est possible d'associer et de dissocier des
documents al'élément choisi. Pour gérer les documents eux-mémes, voir Gérer les documents.
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Il est également possible de créer rapidement un document via cet onglet en spécifiant le fichier désiré et
facultativement la rubrique dans laquelle le nouveau document doit étre placé. Le nom du document créé sera basé

sur le nom du fichier gjouté.

Associer un contact a un document

Associer un contact a un document

1. Seconnecter aGLPI ;

2. Aller dansle menu Gestion > Contacts ;
3. Optionnel : faire une recherche du contact ;
4. 2 possibilités

e 1

2.

B~ wDd

Cliquer sur le nom du contact

Aller dans I'onglet Documents

Sélectionner un document ou cliquer sur le bouton Par courir pour en ajouter un.
Ajouter

Cocher le contact

Modification massive : Ajouter un Document

Affichage de lafiche avec le contact associé au document

Associer des liens externes
Pour certains éléments, les liens externes se gerent depuis le menu Liens externes

Dans cet onglet, des liens externes peuvent étre associés. Ces liens peuvent utiliser des champs de I'objet comme
I'IP, le nom, etc. Voir Configurer les liens externes protocol és.

Exemples

e unlienweb: http://192.168.0.1 (IP récupérée du port réseau du matériel) ;
e unlien RDP pour un acces distant : glpi://MSTSC.EXE,pc001 (nom "pc001" récupéré du
matériel).

Gérer les notes
Pour un élément, les notes se gerent depuis |'onglet Notes

Il est possible d'gjouter plusieurs notes pour un élément.

Pour ajouter une note, saisir une description et cliquer sur Ajouter.

L'affichage des notes se fait suivant leur date de création.

Chague note comprend :

» laphoto de l'auteur delanote ;

e sadescription;

e sesdatesde miseajour et de description ainsi que le nom de leur auteur respectif ;
e Une Ccroix rouge permettant de supprimer la note.

Pour modifier une note, il suffit de cliquer sur sa description.

Visualiser I'historique
L'historique est visualisé depuis |'onglet Historique

L'onglet Historique permet de visualiser toutes les modifications apportées a la description d'un éément. Le
contexte du changement est précisé:

« lejour et I'heure de lamodification
« |'utilisateur qui est I'auteur de la modification
« lechamp ou la partie concernée (document, logiciel, composant...)

La description du changement présente soit I'évolution entre I'ancienne et la nouvelle valeur, soit I'explication de
I'action qui a étéréalisée (par exemple: Dési nstal l ation d' un logiciel : "Gnp 2.0").
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Remarque: Pour les intitulés ou objets ayant une relation parent/enfant, la modification d'un
enfant apparaitra dans I'historique de I'él ément parent.

Afficher toutes les informations sur une seule page
Pour un élément, toutes les informations sont affichées sur une seule page depuis|'onglet Tous

L'onglet Tous présente en une seule vue tous les onglets de la fiche de I'objet les uns en dessous des autres.



Chapitre

16

Gérer les budgets

Sujets : L es budgets sont gérés depuisle menu Gestion > Budgets

Un budget est composé d'un certain nombre de champs: unnom, unevaleur,

» Associer des éléments au o " Jusdibu
une période pendant laquelle le budget a été alloué, défini par une date de

budget
. début ainsi qu'une date de fin.
* Associer des documents a
« Associer des liens externes Le budget doit étre défini dans lesinformations financiéres des matériels.
* Gérer les notes Il peut également étre défini sur plusieurs entités (récursivité).

' Vigualiser I'historiqye ) Un résumé du budget par type de matériel est présenté (total dépensé par
* Afficher toutes les informations §  type, total restant).

sur une seule page

« Ajouter un budget Remarque: lorsdelavisualisation d'un budget dans
« Voir un budget une sous-entité, le total du budget restant n'est pas
accessible.

* Modifier un budget

* Suppri_mer un budge} Important: Cetotal est négatif si letotal delavaleur
* Associer un budget a un des matériels est plus élevée que lavaleur du budget.
document

Remarque: Des gabarits peuvent étre définis pour les
budgets (voir Gérer les gabarits).

Associer des éléments au budget
Les éléments associés aux budgets

L'onglet Elements permet de visualiser les é éménts attachés a ce budget.

Laliste est triée par type d'ééments (avec en dessous le nombre de matériels) et la liste compléte. Tout en bas du
tableau, est affiché le nombre total d'éléments associés a ce budget.

Associer des documents
Les documents associés se géerent depuis I'onglet Documents
Les informations supplémentaires sont stockées sous la forme de documents externes qui sont des fichiers

téléchargés dans GLPI. Voir Document. Dans |'onglet Documents, il est possible d'associer et de dissocier des
documents al'élément choisi. Pour gérer les documents eux-mémes, voir Gérer les documents.

Il est également possible de créer rapidement un document via cet onglet en spécifiant le fichier désiré et
facultativement la rubrique dans laquelle le nouveau document doit étre placé. Le nom du document créé sera basé
sur le nom du fichier gjouté.

Associer des liens externes
Pour certains éléments, les liens externes se gérent depuis le menu Liens externes

Dans cet onglet, des liens externes peuvent étre associés. Ces liens peuvent utiliser des champs de I'objet comme
I'lP, le nom, etc. Voir Configurer les liens externes protocol és.

Exemples

e unlienweb: http://192.168.0.1 (IP récupérée du port réseau du matériel) ;
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e unlien RDP pour un acces distant : glpi://MSTSC.EXE,pc001 (nom "pc001" récupéré du
matériel).

Gérer les notes
Pour un élément, les notes se gérent depuis|'onglet Notes

Il est possible d'gjouter plusieurs notes pour un éément.

Pour gjouter une note, saisir une description et cliquer sur Ajouter.
L 'affichage des notes se fait suivant leur date de création.

Chague note comprend :

* laphoto de ['auteur dela note;

e sadescription;

» sesdates de mise ajour et de description ainsi que le nom de leur auteur respectif ;
e Une Croix rouge permettant de supprimer la note.

Pour modifier une note, il suffit de cliquer sur sa description.

Visualiser I'historique
L'historique est visualisé depuis |'onglet Historique

L'onglet Historique permet de visualiser toutes les modifications apportées a la description d'un éément. Le
contexte du changement est précisé:

» lejour et I'heure de lamodification
o l'utilisateur qui est I'auteur de la modification
 lechamp ou la partie concernée (document, logiciel, composant...)

La description du changement présente soit I'évolution entre I'ancienne et la nouvelle valeur, soit I'explication de

I'action qui a étéréalisée (par exemple: Désinstal l ation d' un logiciel : "Gnp 2.0").
Remarque: Pour les intitulés ou objets ayant une relation parent/enfant, la modification d'un
enfant apparaitra dans I'historique de |'élément parent.

Afficher toutes les informations sur une seule page
Pour un é ément, toutes les informations sont affichées sur une seule page depuis |'onglet Tous

L'onglet Tous présente en une seule vue tous les onglets de la fiche de I'objet les uns en dessous des autres.

Ajouter un budget
Ajouter un budget dans GLPI

Se connecter aGLPI ;

Aller dansle menu Gestion > Budgets ;

Cliquer sur le"+" situé dans le menu horizontal ;
Choisir un gabarit a appliquer ;

Compléter les différents champs de lafiche vierge ;
Valider.

o 0k wbhpE

Affichage de lafiche créée

Voir un budget
Voir un budget dans GLPI
1. Seconnecter AGLPI ;

2. Aller dansle menu Gestion > Budgets ;
3. Optionnél : faire une recherche du budget ;
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Cliquer sur le nom du budget.

Affichage delafiche

Modifier un budget
Modifier un budget dans GLPI

o gk~ wbdhPE

Se connecter AGLPI ;

Aller dansle menu Gestion > Budgets ;
Optionnel : faire une recherche du budget ;
Cliquer sur le nom du budget ;

Modifier les champs souhaités ;
Actualiser.

Affichage de lafiche avec les champs modifiés

Supprimer un budget
Supprimer un budget dans GLPI

> w NP

Se connecter aGLPI ;

Aller dansle menu Gestion > Budgets ;
Optionnel : faire une recherche du budget ;
2 choix de suppression :

e 1. Cliquer sur le nom du budget

Mettre ala corbeille

Cocher le budget

Modification massive : Mettre ala corbeille

L]
NP

Le budget est placé danslacorbeille.

Associer un budget a un document

Associer un budget a un document

A w DN PR

Affichage de lafiche avec e budget associé au document

Se connecter aGLPI ;

Aller dansle menu Gestion > Budgets ;
Optionnel : faire une recherche du budget
2 possibilités

e 1. Cliquer sur le nom du budget
Aller dans I'onglet Documents

Ajouter
Cocher le budget

NP AW

Modification massive : Ajouter un Document
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Sélectionner un document ou cliquer sur le bouton Par courir pour en ajouter un.
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Chapitre

17

Gérer les contrats

Sujets :

e Lier contrats et fournisseurs
e Les matériels associés

e Associer des documents

e Associer des liens externes
e Gérer les notes

* Visualiser I'historique

« Afficher toutes les informations
sur une seule page

« Ajouter un contrat

* Voir un contrat

e Modifier un contrat

e Supprimer un contrat

e Associer un contrat a un
fournisseur

e Associer un contrat a un
matériel

e Associer un contrat a un
document

Les contrats sont gérés depuisle menu Gestion > Contrats

Les contrats concernent les accords établis entre des tiers. Des objets
dinventaire sont associables a un contrat. Cette fonctionnalité permet
de couvrir tout type de contrat réalisé tel que les préts, contrats de
maintenance...

Créer un contrat

Pour créer un contrat, il serademandé de renseigner :

des informations générales (nom, type, nUMEro) ;

des informations temporelles (date de début, durée, périodicité, plages
horaires d'intervention). Les plages horaires sont intéressantes dans le
cadre d'un contrat de maintenance ou d'infogérance par exemple;
desinformations comptabl es (reconduction, durée de préavis, périodicité
de facturation)

Il est possible d'étre alerté par courriel sur lafin ou le préavis du contrat.

contrats (voir Gérer |es gabarits).

@ Remarque: Des gabarits peuvent étre définis pour les

Description des champs

Typede contrat : par défaut, aucun type de contrat n'est renseigné. |1
faut au préalable les renseigner dans la configuration des intitulés. Voir
Configurer lesintitulés;;

Numeéro de contrat : Cette information n'est pertinente que si le
numéro de contrat est identique acelui utilisé au sein des autres
services de lasociété ;

Date de début : A ne pas confondre avec |a date d'enregistrement du
contrat dans GLPI. Tous les calculs de périodicité sur le contrat sont
donc fonction de cette date ;

Périodicité du contrat : C'est ladurée alaquelle lareconduction du
contrat est possible (Exemple : Un contrat d'abonnement tél éphonique
d'une durée de 24mois renouvelable au bout de 12mois) ;

Plages horaires d'intervention : Les plages horaires d'intervention
correspondent aux horaires d'intervention couvert par le contrat. Il est
possible d'y distinguer lesjours chémés;

Type dereconduction : Tacite ou Expresse;

Alertepar courriel : Il est possible de recevoir des notifications

pour prévenir d'événementstels que lafin du contrat. Dans le cas

ou lareconduction du contrat serait expresse, il peut étre intéressant
d'étre alerté ala date du préavis. Pour les contrats périodiques il est
également possible d'étre alerté alafin de chaque période ou préavis de
période.


glossary/evergreen.dita
glossary/specific_renewal.dita
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menu Configuration > Naotifications pour définir
les modéles et destinataires utilisés et dans le menu
Configuration > Entité pour activer ou non cette
fonctionnalité, définir les valeurs par défaut et une
anticipation de I'envoi de la notification si besoin.

Q Astuce: Ceci est configurable par entité dansle

Colts

Des codits peuvent étre associés a un contrat. Les éléments de colts peuvent
étre sais indépendamment (codt initial, co(it avenant...). Chaque éément
peut étre lié aun budget différent (voir Gérer les budgets).

le formulaire est initialisé en fonction du dernier
colt saisi. Il suffit alors de modifier uniquement les
informations nécessaires.

@ Remarque: Pour faciliter la saisie de plusieurs co(ts,

Lier contrats et fournisseurs
Les contrats associés aux four nisseurs.

Unefoiscréés, il est possible d'associer a un fournisseur un ou des contrats.

Les matériels associés
Les matériels associés aux contrats

L'onglet matériels permet de lier un matériel de l'inventaire a un contrat.
Pour lier un objet a un contrat, sélectionner le type puis le nom du matériel.

Ceux-ci seront listés par type, les numéros de série et d'inventaire seront visibles.

Associer des documents
Les documents associés se gerent depuis I'onglet Documents
Les informations supplémentaires sont stockées sous la forme de documents externes qui sont des fichiers

téléchargés dans GLPI. Voir Document. Dans I'onglet Documents, il est possible d'associer et de dissocier des
documents al'élément choisi. Pour gérer les documents eux-mémes, voir Gérer les documents.

Il est également possible de créer rapidement un document via cet onglet en spécifiant le fichier désiré et
facultativement la rubrique dans laquelle le nouveau document doit étre placé. Le nom du document créé sera basé
sur le nom du fichier gjouté.

Associer des liens externes
Pour certains éléments, les liens externes se gerent depuis le menu Liens externes

Dans cet onglet, des liens externes peuvent étre associés. Ces liens peuvent utiliser des champs de I'objet comme
I'IP, le nom, etc. Voir Configurer les liens externes protocol és.

Exemples
e unlienweb : http://192.168.0.1 (1P récupérée du port réseau du matériel) ;

* unlien RDP pour un accés distant : glpi://MSTSC.EXE,pc001 (nom "pcO01" récupéré du
matériel).

Gérer les notes
Pour un élément, les notes se gerent depuis |'onglet Notes

Il est possible d'gjouter plusieurs notes pour un élément.
Pour ajouter une note, saisir une description et cliquer sur Ajouter.

L'affichage des notes se fait suivant leur date de création.
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Chague note comprend :

» laphoto de ['auteur dela note;

e sadescription;

» sesdates demise ajour et de description ainsi que le nom de leur auteur respectif ;
e Une Croix rouge permettant de supprimer la note.

Pour modifier une note, il suffit de cliquer sur sa description.

Visualiser I'historique
L'historique est visualisé depuis |'onglet Historique

L'onglet Historique permet de visualiser toutes les modifications apportées a la description d'un éément. Le
contexte du changement est précisé :

« lejour et I'neure de lamodification
« l'utilisateur qui est I'auteur de la modification
« lechamp ou la partie concernée (document, logiciel, composant...)

La description du changement présente soit I'évolution entre |'ancienne et la nouvelle valeur, soit I'explication de

I'action qui a étéréalisée (par exemple: Dési nstal l ation d' un logiciel : "Gnp 2.0").
Remarque: Pour les intitulés ou objets ayant une relation parent/enfant, la modification d'un
enfant apparaitra dans I'historique de I'é ément parent.

Afficher toutes les informations sur une seule page
Pour un élément, toutes les informations sont affichées sur une seule page depuis|'onglet Tous

L'onglet Tous présente en une seule vue tous les onglets de lafiche de I'objet |es uns en dessous des autres.

Ajouter un contrat

Ajouter un contrat dans GLPI

Se connecter aGLPI ;

Aller dansle menu Gestion > Contrats ;

Cliquer sur le"+" situé dans le menu horizontal ;
Compléter les différents champs de lafiche vierge ;
Valider.

g b~ w e

Affichage de lafiche créée

Voir un contrat
Voir un contrat dans GLPI
1. Seconnecter aGLPI ;
2. Aller dansle menu Gestion > Contrats ;

3. Optionnél : faire une recherche du contrat ;
4. Cliquer sur le nom du contrat.

Affichage delafiche

Modifier un contrat
Modifier un contrat dans GLPI

1. Seconnecter aGLPI ;

Aller dansle menu Gestion > Contrats ;
Optionnel : faire une recherche du contrat ;
Cliquer sur le nom du contrat ;

Modifier les champs souhaités ;

ok~ wDd
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6. Actudliser.

Affichage de lafiche avec les champs modifiés

Supprimer un contrat
Supprimer un contrat dans GLPI

Se connecter aGLPI ;

Aller dansle menu Gestion > Contrats ;
Optionnel : faire une recherche du contrat ;
2 choix de suppression :

A wDdh PR

e 1. Cliquer sur le nom du contrat
2. Mettre alacorbeille
e 1. Cocher le contrat
2. Madification massive : Mettre alacorbeille

Le contrat est placé dans la corbeille.

Associer un contrat a un fournisseur

Associer un contrat a un fournisseur

Se connecter aGLPI ;

Aller dansle menu Gestion > Contrats ;
Optionnel : faire une recherche du contrat ;
Cliquer sur le nom du contrat ;

Aller dans I'onglet Fournisseurs;;
Sélectionner un fournisseur ;

Ajouter.

No g~ wDdPE

Affichage de lafiche avec le contrat associé au fournisseur

Associer un contrat a un matériel

Associer un contrat a un matériel

Se connecter aGLPI ;

Aller dansle menu Gestion > Contrats ;
Optionnel : faire une recherche du contrat ;
Cliquer sur le nom du contrat ;

Aller dansl'onglet Matérid ;

Séectionner un matériel ;

Ajouter ;

Cette association est possible aussi depuis lafiche du matériel, onglet Gestion ou par modification massive,
depuislaliste des matériels, Ajouter Contrat...

© No ok wDdhPE

Affichage de lafiche avec |e contrat associé au matériel

Associer un contrat a un document

Associer un contrat a un document

1. Seconnecter aGLPI ;

2. Aller dansle menu Gestion > Contrats ;
3. Optionnel : faire une recherche du contrat ;
4. 2 possibilités

e 1. Cliquer sur le nom du contrat
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Aller dans I'onglet Documents

Sélectionner un document ou cliquer sur le bouton Par courir pour en gjouter un.
Ajouter

Cocher le contrat

Modification massive : Ajouter un Document

NP~

Affichage de lafiche avec le contrat associé au document
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Chapitre

18

Gérer les documents

Sujets : L es documents sont gérés depuis le menu Gestion > Documents

Cette section permet d'enregistrer des documents électroniques ou liensweb
classables selon diverses rubriques.

* Associer des documents

» Gérer les notes
« Visualiser I'historique Ce document est associable & quasiment tous |es types d'objets présent dans

. Afficher toutes les informations | CGLP!- Envoici laliste:

sur une seule page + Budget.
e Ajouter un document « Contrat.
e Voir un document « Entité
e Modifier un document » Fournisseur.
*  Supprimer un document » Toustypesde matériel (Imprimante, Ordinateur, Moniteur...).
« Associer un document a un » Licence.
matériel * Logicidl.
e Associer un document a un e Ticket et problemes.
autre document « Consommable.

e certainsplugins.

Créer un document

Un document posséde un nom, ains qu'un commentaire et peut étre
associée aunerubrique.

Lefichier physique correspondant au document peut étre gjouté dans GLPI
de plusieurs maniéres :

e enparcourant le disque dur local.
e Enrenseignant un lien web pointant vers un document (une image, une
page web, un PDF...).

e Enprécisant un fichier préalablement chargé par FTP (dans le dossier /
mon_glpi/files_uploads/)

Enfin un type MIME peut auss ére indiqué. Pour une liste de valeurs
possible, référez vous a I'adresse suivante : http://fr.wikipedia.org/wiki/
Type_mimetlListe de media_type usuels.

Remarque: Lestypes de documents autorisés
dans GLPI (selon leur extension) sont définis dans

Configuration > Intitulés > Gestion > Typede
document

Remarque: lesrubriques de documents peuvent étre
hiérarchiques.

d'exclure ce document al'importation viales collecteurs

@ Remarque: I'option Interdireal'importation permet
(images de signatures, logos...).

Une fois le document créé, 4 onglets seront disponibles:


http://fr.wikipedia.org/wiki/Type_mime#Liste_de_media_type_usuels
http://fr.wikipedia.org/wiki/Type_mime#Liste_de_media_type_usuels
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« Elément(s) Rattaché(s) : Permet d'associer un objet au document ;

e Document(s) Associé(s) : Permet d'associer un document a un autre
document ; Exemple : Un premier document nommé " Abonnement” qui
contiendrait un exemplaire du contrat ainsi que toutes les factures ;

» Notes: Permet de préciser toute information utile au document ;

« Historique : Permet comme pour tout objet de GLPI, de consulter les
actions réalisés sur le document.

Associer des documents
Les documents associés se gerent depuis I'onglet Documents

Les informations supplémentaires sont stockées sous la forme de documents externes qui sont des fichiers
téléchargés dans GLPI. Voir Document. Dans I'onglet Documents, il est possible d'associer et de dissocier des
documents al'élément choisi. Pour gérer les documents eux-mémes, voir Gérer les documents.

Il est également possible de créer rapidement un document via cet onglet en spécifiant le fichier désiré et
facultativement la rubrique dans laquelle le nouveau document doit étre placé. Le nom du document créé serabasé
sur le nom du fichier gjouté.

Gérer les notes
Pour un élément, les notes se gérent depuis|'onglet Notes

Il est possible d'gjouter plusieurs notes pour un éément.

Pour ajouter une note, saisir une description et cliquer sur Ajouter.
L 'affichage des notes se fait suivant leur date de création.

Chague note comprend :

» laphoto de I'auteur delanote;

e sadescription;

» sesdatesde mise ajour et de description ainsi que le nom de leur auteur respectif ;
e Une Croix rouge permettant de supprimer la note.

Pour modifier une note, il suffit de cliquer sur sa description.

Visualiser I'historique
L'historique est visualisé depuis |'onglet Historique

L'onglet Historique permet de visualiser toutes les modifications apportées a la description d'un éément. Le
contexte du changement est précisé :

« lejour et I'neure de lamodification
o ['utilisateur qui est I'auteur de la modification
 lechamp ou la partie concernée (document, logiciel, composant...)

La description du changement présente soit I'évolution entre |'ancienne et la nouvelle valeur, soit I'explication de

I'action qui a été réalisée (par exemple: Dési nstal l ation d'un logiciel : "Gnp 2.0").
Remarque: Pour les intitulés ou objets ayant une relation parent/enfant, la modification d'un
enfant apparaitra dans I'historique de I'élément parent.

Afficher toutes les informations sur une seule page
Pour un éément, toutes les informations sont affichées sur une seule page depuis I'onglet Tous

L'onglet Tous présente en une seule vue tous les onglets de la fiche de I'objet les uns en dessous des autres.

Ajouter un document

Ajouter un document dans GLPI

1. Seconnecter aGLPI ;
2. Aller dansle menu Gestion > Documents ;
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3. Cliquer sur le"+" situé dans le menu horizonta ;

4, Utiliser e bouton parcourir pour gjouter un document depuis un emplacement extérieur. |l est possible que
le type de fichier ne soit pas autorisé. 1l faut donc gjouter le type désiré depuisle menu Configuration >
Intitulés > Type de document puislerelier au document créé;

5. Compléter les différents champs de lafiche vierge ;
6. Valider.

Affichage de lafiche créée

Voir un document

Voir un document dans GLPI

1. Seconnecter aGLPI ;

2. Aller danslemenu Gestion > Documents ;
3. Optionnel : faire une recherche du document ;
4. Cliquer sur le nom du document.

Affichage delafiche

Modifier un document

Modifier un document dans GLPI

Se connecter aGLPI ;

Aller dansle menu Gestion > Documents ;
Optionnél : faire une recherche du document ;
Cliquer sur le nom du document ;

Madifier les champs souhaités ;

Actualiser.

o gk wbdhpE

Affichage de lafiche avec les champs modifiés

Supprimer un document
Supprimer un document dans GL PI
Se connecter aGLPI ;
Aller dansle menu Gestion > Documents ;

Optionnel : faire une recherche du document ;
2 choix de suppression :

A wDn PR

e 1. Cliquer sur le nom du document
2. Mettrealacorbeille
¢ 1. Cocher le document
2. Modification massive : Mettre ala corbeille

Le document est placé dans la corbeille.

Associer un document a un matériel

Associer un document aun matériel

Se connecter AGLPI ;

Aller dansle menu Gestion > Documents ;
Optionnel : faire une recherche du document ;
Cliquer sur le nom du document ;

Aller dans I'onglet Eléments associés ;
Sélectionner un matérid ;

Ajouter ;

No o~ wDdhpE
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8. Cette association est possible aussi depuis lafiche du matériel, onglet Documents ou par modification
massive, depuis laliste des matériels, Ajouter un Document.

Affichage de lafiche avec |e document associé au matériel

Associer un document a un autre document

Associer un document a un autre document

Se connecter AGLPI ;

Aller dansle menu Gestion > Documents ;

Optionnel : faire une recherche du document ;

Cliquer sur le nom du document ;

Aller dans I'onglet Documents;

Sélectionner un document ou cliquer sur le bouton Par courir pour en gjouter un ;
Ajouter.

N o oM wbdhPRE

Affichage de lafiche avec les deux document associés



Partie

V

Module Outils

Sujets : Le module Outils permet aux utilisateurs de gérer les notes, la base de

. connaissance, lesréservations ainsi que de générer des rapports
» Gérer les projets

» Gérer les notes personnelles
ou publiques

e Gérer les flux RSS

» Gérerlabase de
connaissances

» Ajouter un article a la base de
connaissances

e Voir un article de la base de
connaissances

* Modifier un article de la base
de connaissances

e Supprimer un article de la
base de connaissances

« Ajouter une cible a un article
de la base de connaissances

e Associer un article de la
base de connaissances a un
document

o Gérer les réservations

o Gérer les rapports

Gérer les projets

Les projets se gérent depuisle menu Outils > Projets

Les projets vous permettent de suivre complétement |'avancement d'un projet que celui-ci soit lié a un Gérer les
changements ou non. Un projet peut inclure plusieurs téches.

Les projets ainsi que les taches peuvent étre hierarchisées ; un projet peut donc avoir des sous-projets et les taches
des sous-téches.

Les projets et les taches disposent de caractéristiques (nom, code, état, type...), de dates prévisionnelles et réelles
ainsi qu'un pourcentage d'avancement. Des équipes de gestion distinctes pouvent étre composées d'utilisateurs, de
groupes, de fournisseurs et de contacts.

Lestaches peuvent étre liées a des tickets permettant de planifier desinterventions permettant de mettre en place le
projet. Des durées prévisionnelles et effectives sont également définies au niveau des taches. Ces durées ainsi que
celles des tickets sont alors consolidées au niveau du projet lui méme.

Des colits sont associables aux projetss auxquels peuvent étre gjouté les colits des tickets liées aux taches du projet.

Un diagramme de GANNT est proposé pour chaque projet. Un diagrammede GANTT global est également proposé
incluant les projets définis comme visible dans ce diagramme.
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Gérer les notes personnelles ou publiques

Les notes personnelles ou publiques se gérent depuisle menu Outils> Notes

Cette section permet de gérer des notes, leur durée de vie et de les faire apparaitre dans le planning si besoin. Une
note correspond a une information personnelle ou publique.

Les notes saisies apparai ssent ensuite sur la page d'accueil de GLPI ou dans |e planning.

Il est possible de déterminer une date de début et de fin de publication pour chaque note. Si la date de début n'est
pas mentionnée, la note sera visible immédiatement jusgu'a la date de fin. Si la date de fin n'est pas mentionnée, la
note sera visible de fagon permanente a partir de la date de début.

Une note est considérée comme personnelle par défaut. Elle est, par conséquent, uniquement visible par son
rédacteur.

Pour qu'une note devienne visible par d'autres utilisateurs (note publique), il est nécessaire de sélectionner une
ou plusieurs cibles. La ou les cibles correspondent aux entités, aux profils, groupes ou utilisateurs qui pourront
consulter lanote

Une note publigue est visible pour les utilisateurs associé a un profil ayant le droit de lire les notes publiques.

L'ajout d'une note au calendrier permet de la faire apparaitre sur le planning des utilisateurs concernés par lanote :
celui del'utilisateur pour une note personnelle, les plannings de tous | es utilisateurs dans | e cas d'une note publique.
Une note planifiée n'est pas supprimée une fois la date expirée.

un intervalle de temps pour le rappel. Les notifications doivent étre activées pour cela (voir

@ Remarque: |l est possible de définir un rappel de la note avant son début en définissant
Configurer les notifications).

Il est possible d'associer un ou plusieurs documents a une note.

Gérer les flux RSS
Les flux RSS se gérent depuisle menu Outils > Flux RSS

Cette section permet de gérer des flux RSS, leur taux de rafrai chissement et le nombre d'éléments a afficher.
Lesflux RSS activés apparaissent ensuite sur la page d'accueil de GLPI.

Un flux RSS est considéré comme personnel par défaut. Elle est, par conséquent, uniquement visible par son
rédacteur.

Pour gu'un flux RSS devienne visible par d'autres utilisateurs (flux RSS public), il est nécessaire de sélectionner
une ou plusieurscibles. Laou les cibles correspondent aux entités, aux profils, groupes ou utilisateurs qui pourront
consulter lanote

Un flux RSS public est visible pour les utilisateurs associé a un profil ayant le droit de lire les flux RSS publics.

Gérer la base de connaissances

La base de connaissances est accessible depuisle menu Outils > Base de connaissances
La base de connaissances répond a deux objectifs principaux :

* Lepremier est de centraliser des connaissances internes aux différents techniciens.

e Le second est de mettre a disposition des utilisateurs des informations (FAQ publique) leur permettant de
résoudre seuls des problémes simples.

Seuls les éléments de la FAQ publique sont visibles par les utilisateurs de I'interface simplifiée. Les ééments qui
ne sont pas définis comme faisant partie de la FAQ publique sont visibles uniquement au sein de laconsole centrale
par des techniciens par exemple.

Lanavigation au sein de la base de connaissance peux se faire de 2 maniéres distinctes :

» En effectuant une recherche globale dans I'onglet Recherche
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e Ennavigant au sein des catégories dans I'onglet Navigation

L'onglet Gérer, visible en fonction du profil utilisateur, permet la gestion des articles que vous avez rédigé et des
articls non publiés.

I est nécessaire de sél ectionner pour chaque article delabase de connai ssances ou delaFAQ uneou plusieurscibles.
Laou les cibles correspondent aux entités, aux profils, groupes ou utilisateurs qui pourront consulter |'article. Tant
gu'aucune cible n'a été sélectionnée pour un article, ce dernier est visible uniquement par son rédacteur. L'article
est considéré comme "non publi€" et apparait dans le tableau "Articles non publiés' de la page d'accueil de la base
de connaissances.

Par défaut, les articles ne peuvent pas étre traduits dans plusieurs langues. Cette fonctionnalité est activable (voir
Onglet Configuration Affichage).

Il est possible d'associer un ou plusieurs documents aux articles de la base de connai ssances.

Remarque: Un article peut étre rendu visible pendant une période donnée viala définition de
ladate de début et la date de fin de visibilité.

Avertissement: Lesééments qui ne doivent pas étre interprétés al'affichage peuvent

étre définis avec le style Pr éf or mat € (<pr e> en HTML). Des balises comme

<Vi r t ual Host > sont donc insérable et affichage. Par contre des balises au format HTML
(<BALI SE>) peuvent disparaitre au moment de I'édition ; vous pouvez pour avoir une
visibilité compléte du texte passer en mode HTML ou tous les éléments seront visibles. Votre
navigateur peut également modifier dynamiquement le contenu (changement de casse, ajout de
balises) lors d'une édition.

Il est possible de créer des catégories et sous-catégories afin d'organiser lanavigation (voir Configurer lesintitul és).
L'utilisateur peut utiliser plusieurs mode pour recherche et naviguer au sein de labase de connaissancesvia 3 onglets
différents:

» Rechercher : c'est I'onglet par défaut. |1 présenteles articles les plus récents, les plus populaires et les dernieres
modifications. || permet égament de rechercher au sein de la base de connaissances.

e Parcourir : permet de naviguer au sein de I'arborescence des catégories.

» Gérer : cet onglet n'est accessible qu'aux administrateurs de la base de connaissances. Suivant les droits de
I'utilisateur, il est possible d'accéder rapidement a ses ou atous|les articles non publiés (sans cible définies) ainsi
gu'atous ses articles.

Remarque: Le moteur de recherche de la base de connaissances permet d'utiliser un certain
nombre d'opérateurs pour effectuer des recherches complexes: +-~<>*"" ()

e +Lemot doit étre présent

» - Lemot nedoit pas étre présent

e * QOpérateur de troncature a positionner en suffixe

» """ Une phrase entre guillemets double (") est recherchée littéralement, telle qu'elle a é&té
saisie.

e <> permet de définir une préférence sur |'ordre des é éments recherchés

» () agrégateur utile pour I'utilisation de < et >

Exemples:

» 'panne imprimante : Recherche leslignes qui contiennent au moins un de ces mots.

» '+panne +imprimante’ Recherche les lignes qui contiennent ces deux mots.

» ‘'+courriel thunderbird’ Recherche leslignes qui contiennent le mot courriel, mais classe plus
haut les lignes qui contiennent aussi thunderbird.

» ‘'+courriel -outlook' Recherche les lignes qui contiennent courriel mais pas outlook.

e *'+courriel +(>thunderbird <outlook)' Rechercheleslignes qui contiennent les motscourriel
et thunderbird, ou courriel et outlook (dans n'importe quel ordre), mais classe courriel
thunderbird plus haut que courriel outlook.

» 'open*' Trouve leslignes qui contiennent des mots tel's que openoffice, openwriter, openbar
ou openphp.

» "suite openoffice” Recherche les lignes qui contiennent exactement la phrase suite
openoffice
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Ajouter un article a la base de connaissances

Ajouter un article ala base de connaissances dans GLPI

Se connecter aGLPI ;

Cliquer sur Outils> Base de connaissances ;
Cliquer sur le"+" situé dans le menu horizontal ;
Compléter les différents champs de lafiche vierge ;
Valider.

o w DN

Affichage de lafiche créée.

Voir un article de la base de connaissances

Voir un article de la base de connaissances dans GLPI

1. Seconnecter aGLPI ;

2. Cliquer sur Outils> Base de connaissances ;

3. Optionnel : faire une recherche de I'article ou naviguer dans |'arborescence ;
4. Cliquer sur le nom del'article.

Affichage de lafiche.

Modifier un article de la base de connaissances

Modifier un article de la base de connaissances dans GLPI

Se connecter aGLPI ;

Cliquer sur Outils > Base de connaissances ;
Optionnel : faire une recherche del'article ;
Cliquer sur lenom del'article ;

Aller sur I'onglet Editer ;

Modifier les champs souhaités ;

Cliquer sur actualiser ;

N o g~ DN

Affichage de lafiche avec les champs modifiés.

Supprimer un article de la base de connaissances

Supprimer un article de la base de connaissances dans GL Pl

Se connecter aGLPI ;

Cliquer sur Outils> Base de connaissances ;
Optionnel : faire une recherche del'article ;
Cliquer sur lenom del'article;;

Cliquer sur I'icdne de suppression.

o r w DR

L'article est supprimé définitivement de GLPI.

Ajouter une cible a un article de la base de connaissances
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Ajouter une cible aun article de la base de connai ssances

Se connecter aGLPI ;

Cliquer sur Outils> Base de connaissances ;

Optionnel : faire une recherche del'article ;

Cliquer sur le nom de l'article ;

Sélectionner une ou plusieurs cibles (entité, profil, groupe ou utilisateur) pour l'article ;
Cliquer sur gjouter.

o ok~ wbdhE

Affichage de lafiche avec I'article et |es cibles correspondantes.

Associer un article de la base de connaissances a un document

Associer un article de la base de connaissances a un document

Se connecter AGLPI ;

Cliquer sur Outils> Base de connaissances ;

Optionnel : faire une recherche del'article ;

Cliquer sur le nom de Il'article ;

Sélectionner un document ou cliquer sur le bouton Par courir pour en gjouter un ;
Cliquer sur gjouter.

o 0k~ wbdhPE

Affichage de lafiche avec I'article associé au document.

Gérer les réservations

Les réservations se gérent dansle menu Outils > Réservations

Cette section propose en fonction des habilitations une partie d'administration et/ou une partie de réservation a
proprement parlé.

La partie réservation propose la liste des matériels réservables et permet d'accéder au planning de réservation afin
d'effectuer une réservation en cliquant directement sur une date. Depuis la liste des matériels réservables il est
également possible de rechercher les matériels disponibles pour une période donnée et d'effectuer directement une
réservation pour cette période.

Il est possible de créer une réservation unique ou récurrente pour un matériel. Larécurrence est définie par une date
de fin et peut étre quotidienne, hebdomadaire en choississant les jours de la semaine ou mensuelle a une date ou
un jour de lasemaine fixe.

@ Remarque: Lesréservations récurrentes peuvent étre supprimeées individuellement ou en
bloc.

La partie administration propose laliste des matériels réservables ou ifférentes icones permettent de :

« Désactiver momentanément les réservations sur un matériel :

Supprimer un item de laliste des matériels réservables: . L'élément réservable
passe alors ala corbeille ce qui permet de garder I'historique des réservations. Il est alors purgeable si besain.

Voir le planning d'un matériel réservable : ‘j
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Pour rendre un matériel réservable, choisir I'option adéquate dans I'onglet réservation de lafiche de celui-ci.

Gérer les rapports

Les rapports se gerent depuis le menu Outils > Rapports

GLPI autorise la génération d'un certain nombre de rapports :

Lerapport par défaut : Ce rapport recense les matériels présents dans le parc triés par systéme d'exploitation
pour les ordinateurs et par type pour les autres matériels.

Matériel sous contrat de maintenance : Matériel sous contrat de maintenance aupres d'un tiers. Il est
possible d'obtenir un état détaillé par type de matériel et par date d'achat. La sélection multiple est autorisée.

Rapport des matériels par année : Informations sur la date d'achat, la garantie ainsi que les contrats associés
sur une ou plusieurs années. La sélection multiple est autorisée.

Rapport Informationsfinanciéresinventaire matériel : Récapitulatif des informations financiéres pour les
ordinateurs, les imprimantes, |es matériels réseaux, les moniteurs et les périphériques ainsi que lavaleur totale
et valeur nette comptable de vos actifs.

Rapport Informations Financiéres autres : Récapitulatif desinformations financiéres pour les cartouches,
les licences et les consommables.

Rapport réseau : Informations sur le réseau selon les lieux, les matériels réseaux ou par prises réseaux.
Rapport de prét : Récapitulatif des préts en cours, avenir ou passées pour un utilisateur donné.
Rapport sur les statuts : Synthése par type de matériel des différents statuts.

Un plugin permet d'gjouter de nombreux rapports dans GLPI. Ce plugin : reports est disponible sur la Forge des
plugins.


https://forge.indepnet.net/projects/show/plugins
https://forge.indepnet.net/projects/show/plugins

Partie

\A

Administrer les controles d'acces

Sujets :

Configurer la gestion d'identité
Administrer les utilisateurs
Administrer les groupes
Administrer les entités
Administrer les profils
d'utilisateurs

Attribuer des habilitations a un
utilisateur

Cette partie décrit comment administrer le systéme de contr6le d'acces qui
permet & chaque utilisateur d'accéder a un contexte d'utilisation spécifique.

Dans GLPI chague utilisateur n'a pas acces a la méme interface ni aux
mémes fonctionnalités. Pour chaque utilisateur, un contexte d'utilisation
spécifique est déterminé, qui permet de lui donner accés aux fonctionnalités
et aux éléments d'informations auxquels il est habilité a accéder. L'acces
aux informations d'identités sur I'utilisateur permet de déterminer ses
habilitations.

Dans un premier temps, il faut lier GLPI & un systéme de gestion
d'identité. GLPI peut gérer localement I'authentification et les informations
personnelles des utilisateurs. Cependant, le systeme d'information comporte
bien souvent un systéme de gestion d'identité (annuaire), et il est préférable
de déléguer l'authentification a ce dernier et dutiliser les informations
contenues dans ce systeme externe. Cette question est traitée dans|e chapitre
Configurer lagestion d'identité.

La mise en ocauvre journdiére du lien avec le ou les référentiels de
gestion d'identité conduit ala création et la suppression, la synchronisation,
I'activation et la désactivation des comptes utilisateurs et de leurs
données personnelles associées. Cette question est traitée dans le chapitre
Administrer les utilisateurs.

Les données personnelles des utilisateurs permettent de les associer a des
groupes, des entités et des profils, qui sont les moyens de déterminer les
contextes d'utilisation.

Les groupes permettent de rassembler les utilisateurs en fonction de
similarités de compétences ou d'unités organi sationnell es. Cette question est
traitée dans |e chapitre Administrer les groupes.

Les entités permettent de segmenter le parc et de rassembler les utilisateurs
en servicesisoléslesunsdesautres. Cette question est traitée dansle chapitre
Administrer les entités.

Les profils décrivent les autorisations d'accés qui doivent étre accordées a
leurs membres. Cette question est traitée dans le chapitre Administrer les
profils d'utilisateurs.

Endernier lieu, il faut administrer les habilitations: déterminer les contextes
d'utilisation et les attribuer aux utilisateurs. Ces outils sont utilisés par les
regles d'affectations d'habilitations pour déterminer de maniére dynamique
les habilitations des utilisateurs. Cette question est traitée dans le chapitre
Attribuer des habilitations a un utilisateur.

Configurer la gestion d'identité

La maniére dont GLPI gere |'authentification et les informations personnelles des utilisateurs se configure depuis
lemenu Configuration > Authentification .

L'accés d'un utilisateur a GLPI est possible aprés que ces conditions aient été vérifiées:
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envoi dinformations d'authentification par I'utilisateur ;
existence de I'identifiant de I'utilisateur ;
authentification de I'utilisateur ;

attribution d'habilitations a l'utilisateur.

P wbdpE

GLPI utilise sa propre base interne d'utilisateurs. Ceux-ci sont soit créés depuis l'interface de I'application, soit
importés depuis une ou plusieurs sources externes. Selon le type de source, I'import des utilisateurs peut se faire
soit en masse, soit au fil de l'eau lors de latentative de connexion d'un utilisateur pas encore connu de GLPI.

Pour effectuer I'authentification, GLPI fait appel a une base de mots de passes interne, qui peut étre compl étée par
une ou plusieurs sources externes d'authentification. L'utilisation de méthodes d'authentification externes permet de
déléguer cette fonctionnalité a des systémes tiers assurant la gestion d'identité. Voir Configurer I'intégration avec
les sources d'authentification externes.

L 'attribution des habilitations est décrite dans |a section Attribuer des habilitations a un utilisateur.

@ Remarque: Lacinématique d'authentification est la suivante :

1. l'utilisateur entre son identifiant et son mot de passe ;
2. GLPI vérifies I'utilisateur est déja enregistré danslabase. Sil nel'est pas:

a. GLPI essaye les méthodes d'authentification les unes aprés les autres : la base interne,
puis tous les annuaires LDAP et enfin les annuaires de messagerie ;
b. lorsque I'authentification est réussie, I'utilisateur est créé dans labase interne, ainsi que
sa méthode d'authentification ;
c. s aucune source n'a pu authentifier I'utilisateur, celui-ci est redirigé vers une page lui
indiquant que son identifiant ou mot de passe est incorrect ;
3. Sil'utilisateur est déja présent dans la base interne, ou une fois son identifiant créé :

a. GLPI tente d'authentifier I'utilisateur en utilisant la derniére méthode d'authentification
réussie (et uniquement celle-ci) ;
b. s l'authentification a échoug, I'utilisateur est redirigé vers une page lui indiquant que
son identifiant ou mot de passe est incorrect ;
4. Lemoteur d'habilitation est lancé avec lesinformations de I'utilisateur :

a. s le moteur adonné acelui-ci une ou plusieurs habilitations, alors |'utilisateur aacces a
GLPI ;

b. s I'utilisateur ne se voit attribuer aucune habilitation, alors bien qu'étant inscrit dans la
base GLPI, il ne peut se connecter al'application.

Configurer lI'intégration avec les sources d'authentification externes

Les paramétres généraux de |'intégration avec des sources externes d'authentification se configurent dansle
menu Configuration > Authentification > Configuration Authentification .

L es sources d'authentification externes prises en charges par GLPI sont les suivantes :

e annuaire LDAP; voir Authentifier des utilisateurs a partir d'annuaires LDAP,

» serveur de messagerie ; voir Authentifier des utilisateurs a partir de serveurs de messagerie;

» serveur CAS; voir Configurer les autres méthodes d'authentification externe;

« certificat X509 ; voir Configurer les autres méthodes d'authentification externe;

« authentification déléguée au serveur web; voir Configurer les autres méthodes d'authentification externe;

Afin de pouvoir utiliser ces sources externes d'authentification, il faut au préalable activer les extensions
correspondantes danslaconfiguration de PHP. || n'y apasde limite quant au nombre de sources externes configurées
dans I'application.

Pour utiliser la capacité de GLPI de créer a la volée des utilisateurs présents dans les sources externes
d'authentification, il faut l'activer dans le menu Configuration > Authentification > Configuration
Authentification . Les annuaires LDAP permettent en outre de refuser |a création des utilisateurs ne possédant pas
d'habilitations. La suppression d'un utilisateur de I'annuaire peut aussi entrainer une action telle que lamise ala
corbeille de I'utilisateur, la suppression de ses habilitations ou sa désactivation.
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Chiffrage des mots de passe dans la base de données
Les mots de passe des acces extérieurs sont chiffrés

L es mots de passe des acces extérieurs sont chiffrés avant d'étre stockés dans |a base de données. Les mots de passe
concernés sont ceux pour |'authentification aupres des proxys, annuaires LDAP et serveurs de messagerie, que ces
derniers soient utilisés pour |'authentification et la collecte des messages. Les mots de passe des utilisateurs ne sont
pas concernés par ce mécanisme. La clé de chiffrement est définie dans le fichier conf i g/ defi ne. php et ne
devrait pas étre changée. Si vous modifiez cette clé, les mots de passe seront perdus.

Authentifier des utilisateurs a partir d'annuaires LDAP

L'interface de GLPI avec les annuaires LDAP se configure depuisle menu Configuration > Authentification >
Annuaire LDAP .

GLPI sinterface avec des annuaires LDAP afin d'authentifier les utilisateurs, de contrdler leur accés, de récupérer
leurs informations personnelles et d'importer des groupes. Tous les annuaires compatibles LDAP v3 sont supportés
par GLPI. C'est donc aussi le cas pour Microsoft Active Directory (AD). Il n'y a pas de limite quant au hombre
d'annuaires renseignés : bien entendu plusle nombre est élevé, pluslarecherched'un nouvel utilisateur aauthentifier
peut étre longue.

Il est possible d'importer et de synchroniser les utilisateurs de 2 maniéres :

e aufil del'eau : ala premiére connexion, |'utilisateur est créé dans GLPI. A chague login, ses informations
personnelles sont synchronisées avec |'annuaire. Dans le cas ou les collecteurs sont utilisés, une adresse de
messagerie inconnue sera recherchée dans I'annuaire pour créer |'utilisateur associé;

e enmasse: soit vial'interface web de GLPI, soit en utilisant e script fourni ; voir Importer et synchroniser depuis
un annuaire par script.

@ Attention:
Si aucune configuration LDAP n'est visible (voir un message d'erreur sur cette partie) c'est
que le module LDAP pour PHP n'est pas installé. Sous Linux, installer le paquet Idap pour
PHP (par exemple php5-ldap sur Debian), puis redémarrer le serveur web. Sous Windows il
faut décommenter dans le fichier php.ini (fichier présent dans le répertoire apache/bin) laligne
extension=php_ldap.dll puis redémarrer le serveur web.

Le processus d'authentification des utilisateurs est découpé en 3 parties : I'authentification, le controle d'acces et
enfin larécupération des données personnelles.

Authentification LDAP

Lors de la premiére connexion de I'utilisateur, GLPI va sadresser a tous les annuaires jusgu'a trouver celui qui
contient I'utilisateur. Si I'option permettant d'importer des utilisateurs depuis une source externe est active, alors
celui-ci est créé et I'identifiant de la méthode de connexion et le serveur LDAP sont stockés en base de données.
Ensuite, a chaqgue login I'utilisateur est authentifié sur I'annuaire dont I'identifiant est stocké dans GLPI. Les autres
annuaires ne sont pas utilisés: si un utilisateur est désactivé dans|'annuaire qu'il autiliséjusquelapour se connecter,
il ne peut se connecter avec une autre source d'authentification.

Contrble d'acces

Le controle d'acces est I'attribution d'habilitations a un utilisateur. Méme si un utilisateur est authentifié sur un
annuaireil n'est pas forcément habilité a se connecter a GLPI.

Ce mécanisme repose sur |'utilisation de régles d'affectations d'habilitations.

Données personnelles et synchronisation des groupes

Lesonglets Utilisateur s et Groupes permettent de configurer comment va étre effectué le lien entre les champs de
I'annuaire et ceux de GLPI. Pour chague champ de GL Pl (nom, prénom, photo...) est associ€ un champ del'annuaire.
Pour les groupes, la configuration consiste a définir la méthode de stockage des groupes au niveau de I'annuaire.

Ajouter un nouvel annuaire

Pour ajouter un nouvel annuaire, cliquer sur le bouton - situé dans la barre de menu haut. L'écran de configuration
d'un nouvel annuaire apparait.
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nombre de champs. Celui-ci a été mis en place afin de faciliter la configuration GLPI-AD.

Q Astuce: |l existe un modéle de pré-configuration Active Directory, qui pré-remplit un certain
Pour le charger, cliquer sur le lien Pré-configuration Active Directory.

L es paramétres nécessaires ala connexion sont le nom d'héte c'est adire I'adresse de I'annuaire LDAP, le basedn
qui est I'emplacement de I'annuaire a partir duquel les recherches et lectures seront effectuées. Dans le cas d'un
acces non anonyme, il faut indiquer I'identifiant et le mot de passe du compte a utiliser. 1l est possible d'effacer
le mot de passe en cochant la case effacer puis de valider.

Par exemple CN=glpiadmin,DC=mondomaine si le compte dans |'annuaire pour GLPI est

@ Important: Lerootdn doit étre renseigné sous laforme du DN complet de I'utilisateur.
glpiadmin

Le filtre de connexion permet de restreindre la recherche d'une personne dans I'annuaire. Par exemple, si seul
un ensemble restreint de personnes de I'annuaire ont le droit de se connecter & GLPI, il faut mettre en place une
condition pour restreindre la recherche a ces personnes.

Dansle cas ou I'heure de lamachine hébergeant I'annuaire LDAP n'est pas dans |e mémefuseau horaire que celui de
GLPI, il faut modifier lavariable Fuseau horaire afin d'gjuster le délai : en effet, cela peut provoquer des résultats
erronés dans laliste des utilisateurs a synchroniser.

Connexion LDAP sécurisée

GLPI gérelaconnexion sécurisée aun annuaire LDAP atravers une connexion SSL (aussi appelé LDAPS). I suffit
de rgjouter devant le nom de I'néte (ou son IP) Idaps://. Ainsi que de changer le port (par défaut 636). Par exemple
I'acces en LDAPS en local donnera: Hote : Idaps://127.0.0.1 Port ;: 636

Réplicats

Si un annuaire LDAP n'est pas accessible, les utilisateurs ne pourront plus se connecter a GLPI. Afin d'éviter cette
situation, des réplicats peuvent étre déclarés : ils partagent la méme configuration que le serveur qu'ils répliquent,
mai s sont disponiblesaune adresse différente. L 'utilisation desréplicats sefait uniquement dansle casd'une pertede

connexion al'annuaire maitre. L'ajout de réplicats sefait danslafiche d'un annuaire, en renseignant un nom qui sera
affiché dans GLPI, ainsi gqu'un nom d'héte et un port. Il n'y a pas de limite quant au nombre d'annuaires répliqués.

Base DN et utilisateur authentifié
Attention, lerootdn et |e basedn doivent étre écrits sans espaces apresles virgules. De plus, la casse est importante.

Exemple derootdn :

e cn=Admin, ou=users, dc=mycompany : incorrect

e cn=Admin,ou=users,dc=mycompany : correct

Pour Active Directory, s on utilise le userprincipalname au lieu du samaccountname on peut avoir un rootdn sous
laforme : prenom.nom@domaine.fr

Les paramétres a entrer sont trés simples, par exemple:

e héte: Idap.mycompany.fr

e basedn : dc=mycompany,dc=fr

Et celadoit suffire si larecherche anonyme est permise. Dans le cas contraire, et si tous les utilisateurs ne sont pas

positionnés au sein du méme DN, il vous faut spécifier le DN d'un utilisateur autorisé et son mot de passe : rootdn/
Pass. Pour Active Directory, il est obligatoire de renseigner un compte qui ale droit de sauthentifier sur le domaine.

En tentant de se connecter a l'annuaire gréce a un browser LDAP, il est possible de tester ces paramétres. 1l en
existe beaucoup, mais on peut citer :

« LdapBrowser Editor (logiciel libre écrit en Java, et donc multi-plateforme)
e ADSedit pour Active Directory. Cet outil se trouve sur les supports tools/outils supplémentaires du CD
d'installation de Windows Server.

configurées dans leur profil AD, I'erreur suivante est possible lors d'une tentative de login

sur lapage d'accueil de GLPI : Utilisateur non trouvé ou plusieurs utilisateur sidentiques
trouvés. La solution consiste a gjouter le serveur hébergeant I'AD alaliste des PC sur lesquels
I'utilisateur peut se connecter.

@ Remarque: Si certains des utilisateurs ont des restrictions de connexion a certaines machines

Filtre de connexion
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On peut mettre en place une condition pour larecherche. Celle-ci permet defiltrer larecherche des utilisateursaun
nom réduit d'enregistrements. On peut citer les exemples de filtres suivants :

e unfiltre classique LDAP peut étre : (objectclass=inetOrgPerson)

« pour ActiveDirectory utiliser lefiltre suivant, qui nerenvoie queles utilisateurs non désactivés (car lesmachines
sont aussi considérées comme des utilisateurs par AD) : (& (objectClass=user)(objectCategory=person)(!
(user AccountControl:1.2.840.113556.1.4.803:=2)))

Il faut noter que ce filtre est automatiquement rempli lorsque le modéle de pré-configuration Active Directory
est sélectionné.
Lemessage Test de connexion réussi indique que GLPI apu se connecter al'annuaire LDAP avec lesinformations
renseignées (hote, port, compte utilisateur). |l reste désormais a importer les utilisateurs. Pour cela, il faut bien
vérifier les autres paramétres (filtre de connexion, champs de login, etc).

Limite du nombre d'enr egistrement retour nés (sizelimit)

Il existe souvent deux limites sur le nombre maximum d'enregistrements retournés par une requéte LDAP :

« lalimite du client (définie par exemple sur Debian/Ubuntu dans /etc/Idap/l dap.conf)
e lalimite imposée par le serveur : si lalimite définie par le client est supérieure ala limite serveur, c'est cette
derniére qui prend le dessus.

utilisateur del'annuaire ne peut fonctionner. De plus, GLPI afficheraun message d'avertissement

@ Important: s la limite est atteinte I'option de comportement lors de la suppression d'un
lors d'un import ou d'une synchronisation (manuelle ou par script).

Avec PHP 5.4 ou supérieur, il est désormais possible de contourner la limitation du sizelimit en activant, dans
I'onglet Informations avancées, la pagination des résultats. Dans ce mode, PHP va requéter |'annuaire autant de
fois que nécessaire et par tranche de X résultats jusqu'a ce que I'ensemble des enregistrements soient renvoyés.
L'option Taille des pages permet d'gjuster cette valeur de méme que nombre maximum de résultats définit la
limite d'enregistrement a ne pas dépasser lors d'une requéte LDAP (afin par exemple d'éviter une erreur indiquant
gue PHP demande plus de mémoire que ce qui lui est alougé).

Remarque: sur un annuaire OpenLDAP la limite par défaut est & 500 enregistrements, sur un
Active Directory elle est de 1000.
Remarque: sur un Activedirectory il est possible de modifier lavaleur du MaxPageSize gréace
aux commandes suivantes (attention cette modification est globale atout I'annuaire) :

C > ntdsutil

ntdsutil: |dap policies

| dap policy: connections
server connections: connect to server 192.168.1.1 ( here a few nessages

regardi ng connectivity are displ ayed)

server connections : q

Idap policy : show values ( here we wll see all the values including
MaxPageSi ze which is 1000 currently)

I dap policy : set maxpagesize to 5000

I dap policy : conmit changes

I dap policy : q

ntdsutil : q

Configurer la liaison LDAP pour les utilisateurs et les groupes
Données personnelles et synchronisation des groupes

Lesliaisons L DAP/GLPI

Par défaut, elles sont initialisées avec quelques valeurs que I'on retrouve dans une configuration LDAP classique.
L e tableau ci-dessous montre les correspondances entre les attributs d'une classe inetOrgPerson et leur équivalent
sur Active Directory.

Table 1:

Champ Signification Valeur LDAP Valeur Active
inetOr gPer son Directory

login name nom de I'utilisateur uid samaccountname
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Champ Signification Valeur LDAP Valeur Active
inetOr gPer son Directory
email adresse de mail mail
messagerie de
['utilisateur
phone numéro de telephonenumber telephonenumber
téléphone
realname nom sn sn
firstname prénom givenname givenname
title titre de la personne title title
type type de la personne employeetype employeetype
language langue courante de preferredlanguage preferredlanguage
['utilisateur
matricule numéro employeenumber
d'identification de
['utilisateur

Remarque: Le paramétre language permet de synchroniser lalangue de I'utilisateur avec
I'annuaire. Cette fonctionnalité peut étre intéressante dans une utilisation multilingue. Les
formations de langues acceptés sont de laforme: fr_FR, fr ou Francais. Laliste exhaustive des
valeurs acceptées est disponible dans | e fichier config/define.php.

Remarque: |l est possible de mapper jusgu'a 4 adresses de messagerie. La premiére sera
|'adresse par défaut pour I'envoi des notifications.

Attention: Lenom des attributs LDAP sera stocké dans |a base de données en minuscule,
méme sil a été entré en tenant compte de la casse.

Astuce: Dans Active Directory, 'authentification d'un utilisateur peut se faire de deux fagons :

» soit al'ancienne mode Windows NT en utilisant |e champ samaccountname
» soit alamode UPN en utilisant le champ userprincipal name.

Remarque: Lorsqu'un utilisateur est supprimé de I'annuaire, il est possible de configurer
GLPI pour effectuer une action (désactiver I'utilisateur, le mettre ala poubelle, lui enlever ses
habilitations). Cette option de configuration est globale, et définie dans le menu Configuration
> Authentification > Configuration authentification > Action lorsqu'un utilisateur est
supprimé de I'annuaire LDAP.

@ L0 @

Appartenance des utilisateurs a des groupes

L'appartenance d'un utilisateur a un groupe dans GLPI peut étre déduite de I'annuaire, dont c'est le réle.
L'appartenance d'utilisateur & un groupe est calculée a l'import de I'utilisateur dans GLPI, a chague connexion de
I'utilisateur ou lorsgue I'on force la synchronisation avec I'annuaire.

Elle permet, par exemple, de créer dans I'annuaire des groupes de techniciens, qui se traduiront dans GLPI par des
profils particulier pour ses membres. Les groupes peuvent étre :

e importésdepuis!'annuaire LDAP dans GLPI (il faut aller dans Administration > Groupes> Liaison LDAP) ;
» créésmanuellement dans GLPI en précisant |es paramétres LDAP.

En fonction de I'annuaire, I'information de I'appartenance d'un utilisateur a un groupe est accessible de maniére
différente. GLPI peut déduire celle-ci en en cherchant un attribut de I'objet utilisateur et/ou en en cherchant un
attribut d'un groupe.

Configuration d'un groupe

La correspondance entre un groupe de I'annuaire et son pendant dans GLPI se fait a travers quelques paramétres
disponibles dans la fiche d'un groupe.
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Dansle casou I'on recherchel'appartenance d'un utilisateur aun groupe dans|'objet utilisateur, les options suivantes
sont utilisées. Le type de recherche indique I'endroit dans lequel GLPI va trouver |'appartenance. Le filtre pour la
recherche des groupes indique le filtre qui permet de cibler les objets dans lequel I'information sur I'appartenance
se trouve. L'utilisation du DN pour la recherche GLPI doit chercher le DN complet du groupe ou si I'information
récupérée n'est que son CN.

Dans le cas d'une déduction de I'appartenance & un groupe en recherchant dans I'objet groupe lui-méme, il est
nécessaire de remplir lesinformations suivantes :

» Typederecherche: endroit ou aller trouver I'appartenance a un groupe ;

» Filtrepour larecherche danslesgroupes: filtre de recherche pour les groupes ;

» Utiliser le DN pour larecherche: recherche de |'appartenance a un groupe en utilisant le DN de I'utilisateur
ou pas;

e Attribut utilisateur indiquant ses groupes : dans quel attribut du groupe recherche I'utilisateur ;

e Attribut des groupes contenant les utilisateurs : dans quel attribut de I'utilisateur recherche I'appartenance
aun groupe.

Exemples de groupes

Dans un annuaire LDAP classique, il faudra choisir laguelle des 2 méthodes est adaptée en fonction des objets
utilisés:

» recherche dans un groupe (par exemple un groupOfNames) ;

» recherche dans un utilisateur (si on utilise son propre type d'objet par exemple).

Dans un annuaire Active Directory, il est possible de rechercher des 2 maniéres:

« Dansun utilisateur on cherche le DN du groupe dans I'attribut member Of ;
e Dansun groupe on cherche le DN de I'utilisateur dans I'attribut member.

Par défaut il est sur “Oui”, maisil y adescasou il doit &re misa“non”. Par exemple, lors de

@ Remarque: Le paramétre de configuration Utiliser le DN pour la recherche est important.
I'utilisation d'un objet posixGroup, on ne stocke pas le DN de I'utilisateur mais juste son uid.

Remarque: Un objet groupe doit forcément contenir un attribut CN, qui sera utilisé comme
nom du groupe dans GLPI. En particulier, une OU n'est pas un groupe !

Exemple de configuration avec un annuaire OpenLDAP dans lequel I'association des utilisateurs aux groupes est
renseignée dans les groupes avec I'attribut multi-valué memberUid :

* Typederecherche: Danslesgroupes;
« Filtrepour larecherche danslesgroupes: (objectClass=posixGroup) ;
» Attribut desgroupes contenant les utilisateurs: memberuid ;

Casparticulier : faire correspondre un groupe GLPI avec une" OU LDAP" (Organizational Unit)

Il est possible d'affecter un utilisateur dans un groupe en analysant I'OU du user, présente dans son DN. Pour ce
faireil faut indiquer, dansla configuration de I'annuaire :

* Typederecherche: “dansles utilisateurs’ ou “ Utilisateurs et groupes” ;
o Attribut utilisateur indiquant ses groupes: indiquer “dn”.

Dans la définition du groupe::

e Attribut utilisateur indiquant ses groupes: indiquer “ou” ;
« Valeur LDAP : indiquer I'ou que vous désirez (respectez bien la casse!).

@ Remar que:
Outre la bonne configuration de I'authentification externe, il faut sassurer que I'utilisateur
configuré dans GLPI pour lire les informations de I'AD posséde des droits en lecture de la
propriété memberOf sur les objets Usersde I'AD.

Ajout de cette possibilité :

* Ouvrir les propriétés de laracine (On peut restreindre a une OU) de son annuaire dans ADS
Edit (ici DC=mondomaine,DC=fr) ;
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» Aller dansles propriétés avancées de sécurité. Ajouter |'utilisateur GLPI comme suit :

=

? IDDooo@oooooo|E

loooooooooooo g
L]

[0

Automatiser I'import via un script

Pour importer les nouveaux comptes AD dans GLPI, on peut utiliser le script dimport automatique GLPI ainsi
gu'une tache planifiée du systeme d'exploitation. Le script dimport est présent dans le dossier script de GLPI

(Idap_mass_sync.php).
Lesargumentsdu script
Le script a besoin d'arguments pour fonctionner (I'identifiant du serveur et |'action a effectuer).

L'identifiant du serveur se trouve dans l'entéte du formulaire du serveur LDAP dans Configuration
>Authentification > Annuaire L DAP.

Pour I'action, 3 choix sont disponibles : 1 pour synchroniser et O pour importer et 2 pour tout resynchroniser, méme
s aucune modification ne sest produite.

Tache planifiée Windows
o Création d'unfichier BAT :
REM Pl acer vous dans | e dossier ou se trouve |le script
REM Go to the folder where is the script.
cd “C \ xanmpp\ ht docs\ gl pi\scripts”
REM Exécut er php.exe avec le script

REM Run php. exe and | aunch scri pt

“C:. \ xanpp\ php\ php. exe” | dap_nmass_sync. php —server _id=2 acti on=0
 Ensuite création d'une tache planifiée Windows.

Ajouter un nouvel annuaire LDAP
Ajouter un annuaire comme nouvelle source d'authentification

1. Seconnecter aGLPI ;

Aller dansle menu Configuration > Authentification > Annuaire LDAP ;
Cliquer sur le"+" situé dans le menu horizontal ;

Compléter les différents champs de lafiche vierge ;

Si vous possédez un annuaire Microsoft Active Directory, vous pouvez utiliser le modéle de pré-configuration
disponible sur le formulaire de création ;

6. Valider.

o~ wD

Affichage de lafiche créée.

Supprimer un annuaire
Supprimer un annuaire de laliste des sources d'authentification

1. Seconnecter aGLPI ;
2. Aller dansle menu Configuration > Authentification > Annuaire LDAP ;
3. Optionnél : faire une recherche de I'annuaire ;
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4. 2 choix de suppression :
e 1. Cliquer sur le nom del'annuaire
2. Supprimer définitivement |'annuaire
e 1. Cocher I'annuaire
2. Madification massive : Supprimer définitivement

L'annuaire est supprimé de GLPI.

Importer et synchroniser depuis un annuaire par script
Un script permet I'import et la synchronisation a partir d'un annuaire.

Présent dans le répertoire scripts/ de GLPI, il Sappelle Idap_mass_sync.php. Pour le lancer, il suffit exécuter le
script suivant :

php | dap_nass_sync. php [acti on=0| 1| 2] [| dapservers_id=x] [ldap_filter="(xx)"]
[ bef ore-days=x] [after-days=y]

@ Attention: le script doit étre lancé par I'utilisateur du service web.

Le paramétre action indique sil faut effectuer un import (valeur 0), une synchronisation (valeur 1), ou sil faut
réimporter et resynchroniser tous les utilisateurs (valeur 2). Si cette option n'est pas définie, le script est en mode
synchronisation.

L'option Idapservers id indique au script de restreindre les traitements a un seul serveur. La valeur a passer est
I'identifiant de I'annuaire LDAP tel qu'affiché en entéte du formulaire de I'annuaire dans GLPI. Voir Authentifier
des utilisateurs apartir d'annuaires LDAP. Si Idapservers id est omis, le script traite tous les annuaires |es uns aprés
les autres.

Filter est le filtre au format LDAP qui permet de limiter la recherche des utilisateurs. Cette option n'est pas
obligatoire. Il est nécessaire d'échapper le caractéere '=' du filtre : par exemple le filtre (uid=r*) se traduiraen ligne
de commande par Idap_filter="(uid\=r*)".

La restriction des dates, identique a celle disponible dans l'interface dimport simplifiée (voir Importer des
utilisateurs depuis une source externe) repose sur |'utilisation d'une date et heure de début et d'une date et heure
defin.

@ Remarque: leformat des dates attendu est AAA-MM-JJHH:MM:SS.

Une fois terminé, le script indique en console le nombre d'utilisateurs importés, synchronisés et supprimeés pour
chaque annuaire.

Authentifier des utilisateurs a partir de serveurs de messagerie

L'interfacage de GLPI avec des serveurs de messagerie comme sour ce d'authentification se configure depuis|e
menu Configuration > Authentification > Serveurs de messagerie .

GLPI peut utiliser des serveurs de messagerie comme source d'authentification. Cette faculté peut compenser
I'absence d'annuaire ou de serveur CAS. Toutefois, contrairement a ce qui est possible avec d'autres sources
d'authentification, aucun import en masse n'est disponible. Un utilisateur est authentifié par GLPI si le serveur de
messagerie |'a authentifié au préalable.

La connexion au serveur de messagerie utilise les protocoles IMAP ou POP. Les options de chiffrement SSL et
TLSsont disponibles. Ladistinction est faiteentreledomai ne de nmessageri e qui est lapartie del'adresse de
messageriequi suit le caractérearobase, etlenom pl ei nenment qual i fi € du serveur de nessageri e,
qui peut servir plusieurs domaines de messageries.

Ajouter un serveur de messagerie

Ajouter un serveur de messagerie comme nouvelle source d'authentification

1. Seconnecter aGLPI ;
2. Aller dansle menu Configuration > Authentification > Serveurs de messagerie ;
3. Cliquer sur le"+" situé dansle menu horizontal ;
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4. Compléter les différents champs de lafiche vierge :
a) lenom du serveur estcelui qui seraaffichédans GLPI ;
Serveur de nessageri e pour Exenple France

b) ledomai ne de nessageri e est cequi suit I'arobase dans une adresse de messagerie ;
pour un courriel detypecourri el @xenple.fr :

exenple.fr
¢) lenom pl ei nenent qualifié du serveur ;

i map. exenpl e. com

d) lesparamétres optionnels de connexion au serveur : port et opti ons de connexi on telles
que IMAP ou POP, SSL, TLS, VALIDATE-CERT ou NO-VALIDATE-CERT et dossi er de
nmessageri e.

993, | MAP, SSL, TLS, NO VALI DATE- CERT, | NBOX
Les champs qui ne sont pas nécessaires ala connexion au serveur de messagerie sont laissés vides.

5. Valider.
Le serveur de messagerie est créé dans GLPI.

6. Vérifierlachal ne de connexi on qui apparéit dorénavant.
Celle-ci est le format interne utilisé par GLPI pour se connecter au serveur de messagerie.

7. Tester laconnexion al'aide du formulaire Test de connexion au serveur de messagerie. Entrer un
identifiant eenot de passe de messagerie et valider.
GLPI indique si les paramétres ont permis la connexion ala boite de messagerie.

Le serveur de messagerie ainsi créé est désormais utilisable par GLPI pour authentifier des utilisateurs.

Supprimer un serveur de messagerie
Supprimer un serveur de messagerie de laliste des sources d'authentification

Se connecter AGLPI ;

Aller dansle menu Configuration > Authentification > Serveurs de messagerie ;
Optionnel : faire une recherche de l'annuaire ;

2 choix de suppression :

A wphpE

e 1. Cliquer sur le nom du serveur
2. Supprimer définitivement le serveur
e 1. Cocher le serveur
2. Madification massive : Supprimer définitivement

Le serveur de messagerie est supprimé de GLPI.

Configurer les autres méthodes d'authentification externe

L'interfacage de GLPI a des systemes permettant de faire de I'authentification unique se configure depuis le menu
Configuration > Authentification > Autre méhode d'authentification .

GLPI permet dedéléguer I'authentification des utilisateurs a des systémes externesafin d'obtenir une authentification
unigue (SSO pour Single Sign On).

Dans ce cadre, le moteur de contrdle d'acces sera appliqué afin de savoir sils ont au moins une habilitation. Si au
moins un annuaire LDAP est configuré, GLPI fera des requétes sur I'annuaire (comme dans |e mécanisme standard
d'authentification). Si I'utilisateur se connectant n'est pas encore connu dans |'application, tous |es annuaires seront
testés afin de réaliser I'import.

Serveur central d'authentification (CAS)

La configuration du serveur CAS est composée de l'adr esse du ser veur dauthentification et de son por t
(par défaut 443). Unr épert oi re de base peut érespécifiés besoin. L'adr esse web de retour a la
déconnexi on permet de rediriger I'utilisateur vers une page spécifique lorsque celui-ci se déconnecte de GLPI.

Important: unefois activée, chaque authentification est redirigée versle serveur CAS. Afin
de pouvoir se connecter avec un utilisateur local (donc défini et authentifié sur la base GLPI),
il faut se connecter en gjoutant ?2noAUTO=1 al'URL.
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Remarque: L'extension CURL ou DOMXML du parseur PHP est nécessaire pour
['authentification CAS.

Authentifier les utilisateurs par certificat x509

LavariableAtt ri but adresse de nessageri e pour x509 indiqueaGLPI derechercher lavaleur decet
attribut dans la variable de requéte HTTP nommée SSL_CLIENT_S DN, passée par le systéme d'authentification.

Il est possible derestreindre les val eurs acceptées pour leschamps O, OU et CN du certificat client. Afin de spécifier
plusieurs valeurs pour chagque champ, il suffit de séparer celles-ci par le symbole $.

Autres authentifications automatiques
GLPI peut se baser sur d'autres systémes externes pour authentifier les utilisateurs, comme par exemple :

* une authentification basique Apache
* uneauthentification sur domaine Windows
* une authentification provenant d'un serveur d'authentification comme LemonLDAP::NG, Shibboleth...

Lefonctionnement est simple: lorsque I'utilisateur désire accéder aGL P, celui-ci vérifielaprésence d'une variable
danslesentétesHTTP. Si celle-ci est présente, I'authentification est supposée effectuée. On peut mapper lesdonnées
transmises par |e systéme d'authentification avec les champs du compte utilisateur de GLPI (nom, prénom, email,
langue...). Pour finir, les contréles d'habilitations sont réalisés. Une option permet de supprimer le domaine de
I'utilisateur de la variable avant contrdle d'acces.

Remarque: Laliste desvaleurs possibles pour les entétes est configurable : les plus
communes sont fournies maisil est possible d'en gjouter, voir Configurer les intitul és.

Administrer les utilisateurs

Dans GLPI, administrer les utilisateurs peut se faire a partir du menu Administration > Utilisateurs.

Il est possible d'gjouter, modifier, supprimer des utilisateurs ou rechercher et exporter laliste des utilisateurs. La
liste des utilisateurs enregistrés fonctionne de la méme fagon que laliste des éléments de l'inventaire.

En plus des informations de I'utilisateur, il est possible de le désactiver si besoin (champ Actif). Dans ce cas,
I'utilisateur n'est plus sélectionnable dans les menus déroulants des tickets ou de l'inventaire, mais il conserve
ses matériels et tickets associés. Des dates de validité permettent également de définir la période d'activité de
I'utilisateur ; le compte de |'utilisateur ne sera aors considéré comme actif qu'apres la date de début et/ou avant la
date de fin (les 2 valeurs sont optionnelles et peuvent étre définies indépendamment).

Une photo peut étre associée manuellement ou importée automatiquement depuis un annuaire (voir Authentifier
des utilisateurs a partir d'annuaires LDAP).

Les fonctionnalités supplémentaires liées aux utilisateurs sont utilisables avec les différents onglets:
« Habilitations permet d'administrer les habilitations dont dispose |'utilisateur ;

Pour cela, sélectionner I'entité sur laguellelesdroits doivent étre donnés, puislesdroits (profil) adonner. L'option
Récursif permet d'associer également le profil atoutes les sous-entités de I'entité sélectionnée ;

e Groupes
Permet d'associer et supprimer des groupes al'utilisateur ;
* Préférences
Permet |'édition des préférences de I'utilisateur. VVoir Gérer ses préférences.
+ Elémentsutilisés
Liste les objets dinventaire affectés al'utilisateur ou a un groupe dont il est membre;
e Elémentsgérés
Listeles objetsdinventaire pour lesquelsil est responsabl e technique ou dans le groupe responsabl e technique ;
e Ticketscréés

Liste lestickets dont I'utilisateur a été le demandeur ;
¢ Documents
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Permet |'gjout d'un document. Voir Associer des documents. ;
e Réservations

Liste les réservations passées, en cours et avenir de l'utilisateur ;
» Synchronisation

Permet de changer la méthode d'authentification d'un utilisateur ;
e Liens

Permet de vair les liens externes définis pour les utilisateurs. VVoir Configurer les liens externes protocolés;
e Historique

Voir Visualiser I'historique ;
e Tous

Voir Afficher toutes les informations sur une seule page.

Lorsgu'une authentification externe est définie (annuaire LDAP, IMAP/POP, CAS) de nouveaux boutons
apparaissent permettant dimporter des utilisateurs ou de synchroniser des utilisateurs existants (annuaire LDAP
seulement).

Ajouter un utilisateur
Ajouter un utilisateur

Se connecter aGLPI ;

Aller dansle menu Administration > Utilisateurs ;
Cliquer sur I'icone + située dans le menu horizontal ;
Compléter les différents champs de lafiche vierge ;
Valider.

o~ wDh e

Affichage de lafiche créée

Supprimer un utilisateur
Supprimer un utilisateur

1. Seconnecter aGLPI ;

2. Aller dansle menu Administration > Utilisateurs ;
3. Optionnel : faire une recherche d'un utilisateur ;

4. 2 choix de suppression :

e pour supprimer un utilisateur unique :

1. Cliquer sur le nom d'un utilisateur
2. Mettrealacorbeille
« pour supprimer plusieurs utilisateurs :

1. Cocher I'utilisateur
2. Modification massive > Mettre a la corbeille

Le ou les utilisateurs sont mis dans la corbeille.

Administrer les groupes

Dans GLPI, administrer les groupes peut sefaire a partir du menu Administration > Groupes .

Depuis le menu Administration > Groupes, il est possible d'gjouter, modifier, supprimer des groupes, de faire
des recherches et de les exporter.

Les groupes peuvent étre définis sous forme d'arborescence afin de faciliter lanavigation et larecherche. Exemple:
Direction > Départenent > ServiceouSupport N3 > Réseau > LAN

Les groupes peuvent avoir plusieurs fonctions : rassemblement d'utilisateurs par compétences (par exemple les
techniciens réseaux, ou les administrateurs de base de données) pour |e helpdesk, regroupements organisationnels
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(par exemple tous les ordinateurs de la direction, ou du service comptable) mais aussi ensemble de personnes a
notifier.

L es options disponibles permettant de régler ces comportements sont Visible dansun ticket (groupe du demandeur
et/ou attribution a ce groupe), Peut étre notifié (destinataire de notifications) et enfin Peut contenir (matériel et/
ou utilisateurs).

Dans lafiche des matériels, 2 notions de groupes sont disponibles : groupe technique, qui indique quel groupe de
personnes a la charge du matériel (équivalent pour un groupe du responsable technique), et groupe qui indique a
quel groupe de matériels celui-ci appartient.

Remarque: le groupe technique peut permettre |'auto-attribution d'un ticket a un groupe de
techniciens. Voir les catégories de tickets dans le chapitre Configurer lesintitulés. De laméme
maniere, il peut étre utilisé dans les Régles métier pour les tickets.

Astuce : si toutes les options sont a non, le groupe n'apparaitra dans aucune liste de sélection. Cela peut étre
utile pour un groupe supprimé et conservé pour I'historique. C'est aussi utile pour gjouter des groupes vides dans
I'arborescence.

Un groupe peut avoir ou plusieurs superviseurs, notion utilisable ensuite pour les notifications, par exemple pour
envoyer un courriel au(x) superviseur(s) du groupe al'ouverture d'un ticket.

Un mécanisme de délégation permet a un utilisateur de déclarer des incidents non pas pour lui mais pour un des
membres de ce groupe.

Une secrétaire qui déclare les incidents pour les personnes de la direction.

Voir Gérer les notifications par entité.
Un groupe est attaché al'entité dans laquelleil est créé et peut ensuite étre visible dans les sous-entités.

Différents onglets supplémentaires affichent, en fonction des options choisies : les utilisateurs (liste, gout et
suppression de membres), lesmatérielsgér és (listedesmatérielsqui ont ce groupetechnique), laliste desmatériels
utilisés (matériels appartenant a ce groupe) et liaison annuaire L DAP (informations permettant a GLPI retrouver
le groupe et ses utilisateurs dans I'annuaire).

Laliaison LDAP rend possible I'import et la synchronisation des groupes depuis un annuaire. Si |'authentification
externe est utilisée, I'import les groupes depuis un annuaire LDAP, et |'affectation des utilisateurs dans les groupes
est possible. Un bouton Liaison annuaire L DAP est disponible depuislaliste des groupes. Si plusieurs annuaires
sont configurés, le choix del'un d'entre eux est propose, sinon leformulaire de recherche est directement accessible.
En fonction desmodalités derecherche desgroupes (voir Authentifier des utilisateursapartir d'annuairesL DAP), un
filtrederecherchedanslesgroupeset/ouun filtrederecher chedesutilisateur sapparaissent : ceux-ci permettent
daffiner laliste affichée et préte aétreimportée. Si GLPI est utilisé en multi-entités, il est nécessaire de sélectionner
I'entité de destination du groupe, ainsi que sa visibilité dans les sous-entités.

L'association d'un utilisateur a un groupe est soit statique, c'est a dire réalisée al'aide de l'interface de GLPI, soit
dynamique quand celle-ci est déduite automatiquement de I'annuaire LPAP.

synchronisation des groupes est disponible. Le seul moyen derafraichir laliste desmembresd'un
groupe depuis un annuaire est de resynchroniser les utilisateurs (voir Importer des utilisateurs
depuis une source externe).

@ Remarque: I'import des groupes ne peut pas étre filtré par entité. De plus, aucune fonction de

et groupe. Lors de la migration, les utilisateurs associés a des groupes dont au moins une
information LDAP est remplie auront un type de liaison dynamique. En d'autres termes, une
liaison manuelle réalisée dans une version inférieure de I'application sur un groupe provenant de
I'annuaire LDAP sera perdue.

@ Important: danslesversionsinférieuresa GLPI 0.80 il n'existait pas de typage entre utilisateur

Ajouter un groupe
Ajouter un groupe

1. Seconnecter aGLPI ;
2. Aller dansle menu Administration > Groupes ;
3. Cliquer sur le"+" situé dansle menu horizontal ;
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4. Compléter les différents champs de lafiche vierge ;
5. Valider.

Affichage de lafiche créée

Supprimer un groupe

Supprimer un groupe
Se connecter aGLPI ;
Aller dansle menu Administration > Groupes ;
Optionnel : faire une recherche du groupe ;
2 choix de suppression :
e 1. Cliquer sur le nom du groupe
2. Supprimer définitivement
e 1. Cocher le groupe
2. Madification massive : Supprimer définitivement

NSNS

Administrer les entités

Dans GLPI, administrer les entités peut se faire a partir du menu Administration > Entités.

Lanotion d'entité est une notion clé dans GLPI. Elle peut sSapparenter a la notion de hiérarchie, de service au sein
d'une administration d'une entreprise ou d'un systéme d'information. Elle permet d'isoler des ensembles organisés
de maniére hiérarchique dans une instance unique de GLPI (une seule installation de GLPI). Le terme choisi est
volontairement neutre, afin de pouvoir sadapter a chaque systéme dinformation. Une seule instance de GLPI
composee de plusieurs entités permet la consolidation des données et des régles communes. L'utilisation des entités
permet un cloi sonnement relativement étanche entre les unités organisationnelles. Dansles cas ou ce cloisonnement
étanche n'est pas souhaité, il est préférable d'utiliser les fonctionnalités offertes par les groupes. La segmentation
en entités peut avoir plusieurs finalités : isoler le parc informatique de chaque service afin de limiter lavision du
parc & certains groupes ou utilisateurs ; isoler le parc informatique de différents clients, reproduire la hiérarchie
existante au sein de votre Annuaire informatique (LDAP, Active Directory)... Cette notion est trés intéressante pour
une entreprise dont la gestion est hiérarchique et ou les personnes doivent avoir une vision du parc dépendant de
leur appartenance a un service.

Unefoisplusieursentités crééesdans GLPI, I'inventaire de votre parc, les utilisateurs, les profilsou encorele service
d'assistance devient fonction des entités. Autrement dit, on peut affecter un ordinateur aune entité, déclarer un ticket
sur une entité, créer des profils, gérer des habilitations spécifiques a chague entité. L'affectation automatique des
utilisateurs et des matériels est possible gréce au paramétrage de regles.

On considere la hiérarchie suivante :

| |
EAl  EA2 EBl  EB2

L'entité mére (EM ou nativement appeléeEnt i t € Raci ne dans GLPI) possede deux filiales
(EA et EB) qui possédent a leur tour deux départements chacune (EAL, EA2, EB1 et EB2).
Chague entité posséde une vision de son parc et des entités qui lui sont affiliées.

e EMaune vision de son parc et de toutes | es entités.

* EAaunevision de son parc et de EAL et EA2.

* EA1 nevoit que son parc.

Un utilisateur peut étre rattaché a plusieurs entités avec des droits différents. Ces droits peuvent étre conservés sur
les entités filles ou non. Pour reprendre I'exemple précédent, un utilisateur ne pourra ne déclarer un ticket qu'au
sein de son service, se rapportant uniquement au matériel qui lui est rattaché ou a un matériel de son service (une
imprimante, un écran...).

Inversement, un utilisateur disposant d'habilitations plus étendues pourra consulter I'ensembl e des matériels, tickets
ou autres objets. Et ce, sur toutes les entités sur lesquel's ses droits sont applicables.
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Par défaut, GLPI sinstalle avec une entité générique, appelée Enti t € Raci ne. Il est donc mono-entité. Cette
entité peut étre renommée simplement en modifiant celle-ci.

Ajouter une entité

GLPI disposant dgjad'une entité, 'Ent i t € Raci ne, il faut considérer cette derniére comme la plus haute
autorité de votre hiérarchie, et ensuite en décliner des entitésfilles.

Ajouter une entité

1. Seconnecter aGLPI ;

2. Aller danslemenu Administration > Entités ;

3. Cliquer sur le"+" situé dans le menu horizonta ;

4. Compléter les différents champs de lafiche vierge ;

a Unnom;

b) Uneentité nere (Pardéfautl'Entité racine);

¢) Unconment ai r e qui seraaffiché sur lesicones d'aide chaque fois que I'entité est renseignée.

5. Valider;
Le nom de lanouvelle entité créée est affiché.
6. Cliquer sur le nom del'entité créée;

Lafichede I'entité est affichée.

7. Renseigner desinformations complémentaires :

a) l'onglet Adresse permet de renseigner |es coordonnées postales et téléphoniques ;

b) I'onglet Infor mations avancées permet de lier I'entité a des informations provenant d'un annuaire LDAP,
d'un domaine messagerie ou d'un TAG del'agent d'inventaire ;

¢) l'onglet Notifications permet de paramétrer les notifications de cette entité ainsi que les paramétres des
options d'alerte;;

d) l'onglet Assistance permet de paramétrer toute la partie Helpdesk de I'entité (gabarit, calendrier, type pour
les tickets, affectation automatique) ainsi que les configurations automatiques de cloture de ticket et de
déclenchement de I'enquéte de satisfaction ;

e) l'onglet Utilisateurs permet la gestion des utilisateurs qui sont listés par profil ;

f) I'onglet Régles permet de gérer les regles applicables al'entité au niveau de I'habilitation des utilisateurs
ou des tickets créés via courriel ;

g) lesonglets Documents et Notes permettent de gérer les objets de chacun de ces types liés al'entité.

Lanouvelle entité est créée.

Supprimer une entité
Supprimer une entité.

Se connecter aGLPI ;

Aller dansle menu Administration > Entités ;
Optionnel : faire une recherche de I'entité ;

Cliquer sur le nom de l'entité ;

L'action massive de suppression n'est pas disponibleici.
5. Supprimer définitivement.

Hwbdh PR

Déléguer I'administration par entité
Délégation de certains parameétres d'administration par entité

Dans le cadre d'une utilisation de GLPI en multi-entités, la gestion de certains paramétres de configuration peut
seffectuer différemment pour chague entité.

Regles par entités
L'ensemble des régles dont |'action est associée a une entité est listée dans |'onglet Regles : ordinateurs,
habilitations et tickets ouverts par courriel.

Un formulaire d'gout pour chague type de régle permet de créer automatiquement celle-ci avec une action
d'assignation al'entité pré-remplie.
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Informations avancées

Cet onglet renferme deux types de parametres. Ceux en rapport avec les régles génériques d'affectation al'entité et
ceux concernant I'interface de recherche des utilisateurs.

Afin de donner & un administrateur d'une entité la possibilité d'importer ses utilisateurs d'un annuaire LDAP, il est
nécessaire de préciser certains parametres: I'annuaire associé al'entité et lefiltre de recherche n'est pas obligatoire.
Cedernier n'est important que si la définition d'une entité se fait par I'sjout d'une restriction sur le filtre LDAP. |1
est également possible de définir le domaine de messagerie spécifique a l'entité qui peut étre utilisé pour affecter
les utilisateurs a cette entité.

Trois options sont disponibles pour I'utilisation des régles d'affectation génériques a l'entité : le TAG provenant
de l'outil d'inventaire, I'information LDAP représentant I'entité (par exemple le DN de I'entité, voir Attribuer des
habilitations & un utilisateur), et le domaine de messagerie associé a celle-ci.

Notifications

Cet onglet est disponible si I'utilisateur dispose du droit Not i fi cati ons. Il regroupe toutes les options
configurables par entité qui concernent les notifications. Le courriel de I'administrateur, le nom de
I"administrateur, le préfixe pour le sujet des notifications (GLPI par défaut si vide), I'adr esse de réponse (voir
Configurer les suivis par courriels et les alertes) et lasignature.

Pour chaque entité vous pouvez définir le délai appliqué pour I'envoi des notifications. Celui-ci permet par exemple
dans le cas de modifications multiples rapides d'un ticket de n‘envoyer qu'une notification.

Il propose également toutes les configurations liées au alertes disponibles : aertes sur les cartouches, les
consommables, les licences, les contrats, les informations financiéres, les réservations et les tickets non résolus.
Pour certaines notifications, il est également possible d'anticiper I'envoi de celle-ci par rapport ala date butoir (fin
de garantie, fin de contrat...).

Important: Chague option d'alerte est associée a une action automatique. Si I'action est
désactivée par I'administrateur de GLPI, aucune notification ne sera envoyée.

Assistance
Cet onglet est disponible si I'utilisateur dispose du droit Assi st ance. Il propose les options suivantes :

» Cl6tureautomatique desticketsrésolus apresun certain nombre dejours: une action automatique
permet de clore automatiquement les tickets résolus pour lesquels le demandeur n'a pas validé la solution au
bout d'un certain temps. Ce délai est celui défini dans ce paramétre (ou celle de la configuration globale en
fonction du choix effectué). Une valeur nulle permettra la cl6ture automatique du ticket dés sa résolution.

« Affectation automatique destickets: permet de définir |le comportement utilisé pour I'affectation
automatique des tickets. |l est possible de désactiver cette option ou d'utiliser les données de responsable
technique du matériel et de la catégorie du ticket dans I'ordre souhaité.

e Type par défaut pour lestickets: permet de définir e type de ticket par défaut dans le cas oul celui-ci n'est
pas défini (cas de collecteurs mail par exemple)

» Calendrier : permet le calcul des temps d'attente des tickets et |e décalage des dates d'échéance en fonction
d'un calendrier spécifique a chaque entité.

e Configuration del'enquéte de satisfaction : permet d'activer pour |'entité I'enquéte de satisfaction. L'enquéte
peut étre gérée en interne dans GLPI ou déléguée a un systéme tiers. 2 autres parametres sont disponibles ;

« Ledéai entrelacléture du ticket et e lancement de |'enquéte
 le pourcentage de tickets pour lequel il faut réaliser une enquéte

Pour les enquétes externes, vous pouvez générer automatiquement apartir de balises I'adresse web pour accéder
al'enquéte. Les balises disponibles sont :

e [TICKET_ID] : id du ticket

e [TICKET_NAME] : nom du ticket

e [TICKET_CREATEDATE] : date de création du ticket

e [TICKET_SOLVEDATE] : date de résolution du ticket

* [REQUESTTYPE_ID] : id delasource de lademande

 [REQUESTTYPE_NAME] : nom de la source de la demande (téléphone, helpdesk,...)
e [ITEMTYPE] : type du matériel associé au ticket (ordinateur, imprimante,...)
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e [ITEM_ID] : id du matériel associé au ticket

e [ITEM_NAME] : nom du matériel associé au ticket

e [TICKET_PRIORITY] : priorité du ticket

« [TICKETCATEGORY_ID] : id delacatégorie du ticket

e [TICKETCATEGORY_NAME] : nom de la catégorie du ticket
« [TICKETTYPE_ID] => type du ticket

e [TICKETTYPE_NAME] => nom du type de ticket (gestion des incidents ou demandes de services)
e [SOLUTIONTYPE_ID] => id du type de solution

e [SOLUTIONTYPE_NAME] => nom de la solution

e [SLA_ID] =>id du slaassocié au ticket

* [SLA_NAME] => nom du sla associé au ticket

e [SLALEVEL_ID] =>id du niveau de sla

e [SLALEVEL_NAME] = nom du niveau de sla

Parc

Cet onglet propose la configuration de la gestion des différentes dates présentes dans les informations
administratives et financiéres. Les actions automatiques possibles sont :

» leremplissage au passage du matériel dans un statut particulier ;
« leremplissage par copie d'une autre date ;
e aucune gestion automatique.

L'option Entité de création deslogiciels permet de rediriger la création des|ogicielsvers une autre entité se trouvant
dans un niveau supérieur de la hiérarchie. Cette fonctionnalité sapplique sur la totalité des logiciels de I'entité :
si vous désirez choisir la redirection pour certains logiciels seulement, vous pouvez utiliser le dictionnaire des
logiciels.

Administrer les profils d'utilisateurs

Dans GLPI, administrer les profils peut sefaire a partir du menu Administration > Profils.

Lanotion de profil est un pilier dans la configuration de GLPI. C'est elle qui accrédite les utilisateurs de certains
droits, c'est elle qui permet de sécuriser et d'isoler les données a certains utilisateurs.

Un profil est associé a:

e Unutilisateur ;
e Uneentité (de maniérer écursive ou dynamique).

Pour répercuter les droitsliés ace profil, atoutes les entitésfilles de I'entité enregistrée, il faut associer le profil de
maniere récursive. C'est [atout le principe de larécursivité.

Il est également possible d'gjouter un profil & un utilisateur sur plusieurs entités sans lien réel entre elles. Pour ce
faire, il suffit d'gjouter un profil aun utilisateur x fois, x étant le nombre d'entités a couvrir.

Il est donc possible d'associer des profils différents & un méme utilisateur !
Par défaut, 7 profils sont pré-enregistrés dans GLPI :
e Super-Admin : Ce profil dispose detousles droits!

Important: Si le profil super-admin est supprimé ou s l'interface simplifiée est associée a
ce profil, I'acces ala configuration de GLPI peut étre définitivement perdue.

e Admin : Ce profil dispose de droits d'administration sur I'intégralité de GLPI. Certaines restrictions lui sont
appliquées au niveau de la configuration des régles, des entités ainsi que d'autres rubriques pouvant altérer le
comportement de GLPI.

» Supervisor : Ceprofil reprend les élements du profil Technician eny gjoutant des élément permettant lagestion
d'une équipe et son organisation (attribution de tickets...).

e Technician : Ce profil correspond a celui utilisé pour un technicien de maintenance. Il aaccesal'inventaire en
lecture et au helpdesk afin de traiter des tickets.

e Hotliner : Ce profile correspond a celui que I'on pourrait donner pour un service de Hotline. 1l permet de saisir
destickets et de les suivre mais pas d'en étre en charge comme peut |'étre un technicien.
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e Observer : Ce profil dispose de droits de lecture sur toutes les données d'inventaire et de gestion. Au niveau de
|'assistance, il pourradéclarer un ticket ou sen voir attribuer mais ne pourraadministrer cette rubrique (attribuer
un ticket, voler un ticket...).

« Sdf-Service: Ceprdfil est lepluslimité. C'est d'ailleursle seul adisposer d'une interface différente, I'interface
simplifiée, en opposition a l'interface standard. Il pourra cependant déclarer un ticket, y gouter un suivi,
consulter laFAQ ou encore réserver un matériel. Ce profil est enregistré comme profil par défaut.

Créer un profil

Depuis I'interface d'administration des profils, il est possible d'en créer de nouveaux. Il faut renseigner :

¢ Unnom.

« Sil estleprofil par défaut.

e Uneinterface.

e Lapossibilité ou non de modifier son mot de passe.

Profil par défaut ?

Lorsque ce champ est coché, tout utilisateur créé ou importé se verraassocié le profil en question.

Important: Si plusdun profil est enregistré comme profil par défaut, le premier enregistré fera
autorité sur tous les autres.

Interface

Il est possible de choisir entre deux interfaces, I'interface standard de GLPI et I'interface simplifiée. L'interface
simplifiée présente un menu trés limité, ne donnant acceés par défaut qu'aux tickets, a la réservation de matériel,
aux flux RSS, aux notes publiques et ala consultation de la FAQ. Cette interface est couramment utilisée par les
utilisateurs finaux, les employés d'une société n'‘ayant pas un réel besoin dans le cadre de la gestion de parc.

Modifier son mot de passe

Avec cette fonctionnalité, un utilisateur auralapossibilité de modifier son mot de passe depuisle lien Préférences.

Important: S ['authentification par Annuaire est activée, un utilisateur perdra sa capacité a
modifier son mot de passe, de méme pour tout autre donnée liée al'annuaire.

Formulaire de création detickets a la connexion

Cette option permet de rediriger les utilisateurs du profil directement sur la page de création des tickets au lieu de
la page d'accueil.

Contenu des profils

Unefoisleprofil créé, il serapossible d'établir les droits sur les différentes fonctionnalités de GLPI. 7 onglets sont
alors disponibles pour gérer cet ensemble de droits:

e Parc: Droits sur tout ou partie des types de matériels ;

» Gestion : Droits sur les contacts et fournisseurs ainsi que sur les documents, contrats, informations financiéres
et budget ;

» Assistance : Droits sur les tickets, les suivis, les taches, les validations, les associations, les problemes et les
changements. Cet onglet gére également la visibilité des statistiques et des plannings ainsi que I'affectation d'un
gabarit au profi ;

» Cyclesdevie: Droits sur le processus de changement de statut d'un ticket, d'un probléme et d'un changement
(Exemple : un ticket ne peut étre clos qu'aprés avoir été résolu).

Remarque:  Pour l'interface post-only, le cycle de vie des tickets permet de définir si
I'utilisateur ale droit de clore un ticket et sil ale droit dele réouvrir méme sil est clos.

e Administration : Droits sur les utilisateurs, groupes, entités et profils mais aussi sur les journaux, transferts,
méthodes d'authentification, |a maintenance, lesfile d'attente des courriels et |es gjouts d'utilisateurs ; Droits sur
les regles d'affectation ainsi que sur les dictionnaires (intitulés, logiciels..) ;

« Configuration : Droits sur la configuration, les composants, I'affichage et les intiutlés globauix ; droits sur les
intitulés de I'entité (domaines, lieux, catégories de ticket, de tache et de base de connaissance, prises réseal,
status gabarits de solution, calendriers, types de documents, les liens externes, notifications et SLA).

e Outils: Droitssur lesprojets, lesnotes, laFAQ, |abase de connai ssances, lesrapports, laréservation de matériel
et lesflux RSS. Le droit d'administration de |a base de connai ssances permet de voir et éditer tous les éléments



Documentation utilisateur pour GLPI 0.85 | Administrer les controles d'acces | 157

sans prise en compte des cibles définies. Le droit d'administration des réservations permet de voir, d'éditer et
de supprimer toutes les reservations.

Astuce: Ledroit entité permet de définir I'administration déléguée de celle-ci (partie
assistance) en sélectionnant lapartie Mise a jour des parameétres

Remarque: L'affichage de lagestion des profils est fonction du profil dont I'utilisateur
connecté dépend. Il peut donc varier selon le profil.

Explication desdroits:

Les différents droits d'un objet sont listés sur laligne de son nom. Pour activer un droit il suffit de cocher la case
correspondante (et inversement pour supprimer un droit).

Aucunedéduction dedroit n'est faite ; par exemple, pour pouvoir modifier un objet vous devez également donner
le droit de lecture (c'est d'ailleurs souvent ce droit qui affiche ou non I'objet dans les différents menus.

Si ledroit Supprimer apparait, c'est que |'objet posséde une corbelille, dans |e cas contraire, I'option de suppression
seraPurge. Maispour lesobjetsavec corbeille, vous pouvez désormais affiner vosdroits en n'autorisant, par exemple
gue la suppression aun profil et lapurge aun autre.

Droits aprés migration: La migration reprend intégralement vos anciens droits, quel que soit I'objet et active les
valeurs correspondantes dans |e nouveau systeme.

Vos anciens droits d'écriture sont transformés en Lecture, Mettre ajour, Créer, Supprimer et Purge pour lamajorité
des objets, a charge pour vous de les affiner si besoin.

Pour d'autres, les droits sont regroupés par objet (par exemple, les droits FAQ sont des droits de I'objet Base de
connhaissance).

Attribuer des habilitations a un utilisateur

GLPI dispose d'un moteur d'habilitations dynamiques qui se base sur des sources externes d'authentification. I
est accessible depuisle menu Administration > Regles > Regles d' affectation d'entité et de droits.

Une habilitation dans GLPI est une autorisation résultant de |'attribution de droits sur un périmetre d'action (une ou
plusieurs entités). En d'autres termes, c'est |'appartenance conjointe a un profil et a une entité.

Les habilitations peuvent étre attribuées statiquement, en affectant un utilisateur & un profil dans une entité, mais
ce n'est pas laméthode conseillée.

Il est conseillé d'utiliser le moteur de régles d'affectation d'entité et de droits pour attribuer automatiquement les
habilitations. Pour cela, il est nécessaired'utiliser une authentification externe. Cetype deréegle est accessible depuis
lemenu Administration > Régles > Reégles d'affectation d'entités et dedroits.

Remarque: Si aucun annuaire LDAP, serveur POP ou IMAP ne sont configurés, alorsle
menu n'apparait pas dans Administration > Regles.

Le moteur exécute toutes lesrégles. |l ne sarréte pas apres la premiére régle qui Sapplique al'utilisateur. Plusieurs
régles permettent ainsi d'attribuer différentes habilitations a un méme utilisateur. Un utilisateur possédant plusieurs
habilitations peut, au cours de sa session et selon ses activités, changer de profil et de contexte d'entité.

Le profil par défaut

Si un profil par défaut est défini danslaconfiguration des profilsde GLPI, et si unerégle d'affectation d'habilitation
ne comporte pas d'affectation de profil, alors le profil par défaut est utilisé lors de I'affectation d'un utilisateur a
I'entité.

Si aucun profil par défaut n'est défini, |'utilisateur est importé sans habilitation : il n'est ni affecté a une entité, ni
affecté aun profil. Seul le profil super-admin peut le voir dans I'entité racine.

Habilitations basées sur les serveurs de messagerie

Les informations de messagerie IMAP/POP peuvent étre utilisées pour affecter automatiquement les habilitations.
L'identifiant IMAP/POP (le login del'utilisateur) et I'URL du serveur de messagerie peuvent servir de critéres. Les
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utilisateurs peuvent étre créés au fil de I'eau lorsqu'ils se connectent. Par contre, il n'est pas possible d'importer en
masse ceux-ci depuis le serveur de messagerie.

Habilitations basées sur I'URL du serveur de messagerie

Lorsque plusieurs serveurs de messagerie sont définis comme source d'authentification et que I'URL du serveur du
messagerie est un critére pertinent, cette information peut servir a définir les habilitations.

L'authentification utilise les serveurs IMAP/POP suivants : i map. exenple.fr et
i map. exenpl e. be. Chacun de cesserveursest défini comme une source d'authentification.
Cette information permet d'attribuer |'utilisateur al'entitéf r ance oubel gi que. A cettefin
deux régles statiques seront nécessaires

Régl e pour |a Bel gi que :

Criteres : | MAP/ POP est par exenple. be
Actions : assigner |'entité bel gi que
Regl e pour | a France :

Critéres : | MAP/ POP est par exenple.fr
Actions : assigner |'entité france

Habilitations basées sur l'identifiant de messagerie :

Lorsgue les adresses de messagerie des utilisateurs comportent plusieurs noms de domaine, ou une information
pertinente pour définir les habilitations, cette information peut servir a définir les habilitations. 11 est également
possible d'affecter une entité a un utilisateur en utilisant le domaine de messagerie si celui-ci est spécifique a une
entité. Le domaine de messagerie utilisé par I'entité est défini dans lesinformations avancées des entités.

Les utilisateurs sauthentifient a partir des adresses de messagerie de la forme suivante :
utilisateur@xanple.fr etutilisateur@xenpl e. be. Peuimporte s un ou
plusieurs serveurs de messagerie sont utilisés pour I'authentification. Cette information permet
diattribuer I'utilisateur a I'entité f r ance ou bel gi que. A cette fin deux régles statiques
seront nécessaires :

Regl e pour | a Bel gi que :

Critéeres : ldentifant | MAP/POP finit par exenple. be
Actions : assigner |'entité bel gi que

Regl e pour la France :

Critéres : ldentifiant | MAP/POP finit par exenple.fr
Actions : assigner |'entité france

Habilitations basées sur les annuaires LDAP

Les attributs LDAP d'un utilisateur peuvent servir de source pour affecter dynamiquement a cet utilisateur des
habilitations a|'aide des régles d'affectation d'habilitations. Les maniéres d'utiliser un arbre LDAP pour créer des
régles d'habilitation pour les utilisateurs sont multiples et dépendent du contexte de I'implémentation de I'annuaire.

Habilitations basées sur les unités organisationnelles d'un annuaire LDAP

Soit un annuaire LDAP ou |'organisation des branches (unités organisationnelles) correspond a |'organisation des
entités GLPI. Chague unité organisationnelle (OU) contient les utilisateurs, directement ou dans une sous-branche.
Chacune des branches peut servir a établir une régle d'affectation d'un utilisateur aune entité. Le cas des utilisateurs
appartenant a plusieurs entités doit étre traité par ailleurs. Ce modéle est pertinent lorsqu'un profil par défaut peut
étre attribué a la majorité des utilisateurs. L'attribution des profils non standard doit étre traitée par ailleurs. Les
informations sur I'utilisateur remontées depuis I'annuaire sont suffisantes pour créer les regles d'affectation dans
GLPI.

Soit un arbre LDAP de laforme suivante :

org
+- exenpl e
+- france
+- paris
+- lyon
+- bor deaux
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+- bel gi que
+- bruxel |l es

Chacune des branches est formalisée telle que I'exemple suivant :
ou=l yon, ou=france, dc=exenpl e, dc=or g

Dans la configuration de chaque entité, dans l'onglet informations avancée, indiquer
I'information LDAP représentant I'entité (dans le cas présent le "distinguished name" de
I'entité).

Par exemple, pour I'entité Lyon :

I nf ormati on LDAP représent ant
|"entité :ou=lyon, ou=france, dc=exenpl e, dc=org

Ensuite, définir laoulesréglesdans Administration > Régles> Reglesd'affectation d'entité
et dedroits

Deux possibilités soffrent a I'utilisateur : un ensemble de regles statiques ou une regle
adaptative.

Regle statique : pour chaque entité, définir une reégle d'affectation de laforme suivante :

Critéeres (LDAP)Di stingui shedNane finit par
ou=l yon, ou=france, dc=exenpl e, dc=or g
Actions : assigner |'entité |lyon

Regle adaptative : une régle unique basée sur des expressions rationnelles suffit a définir
I'affectation atoutes les entités :

Critéres : (LDAP)Di stinghui shedNane vérifie |'expression
rati onnell e suivante : /(ou=.%*)/

Actions : assigner |'entité depuis LDAP, val eur depuis
expression rationnelle : #0

ou bien encore

Critéres : (LDAP)Di stinghui shedNane vérifie |'expression
rati onnell e suivante : /(ou=.%*)/

Actions : assigner |'entité |le nomconplet val eur depuis
expression rationnelle : Entité racine > #0

L'exécution de la régle récupere dans le "distinguished name" de I'utilisateur son unité
organisationnelle (OU) d'appartenance. Elle va ensuite la comparer aux valeurs de I'attribut
Information LDAP représentant I'entité dans la base. Si une entité a I'attribut dont la valeur
correspond, alors cette derniére est utilisée comme résultat de larégle.

Remarque: lavaleur del'action #0 indique que I'on doit utiliser
le premier résultat de I'expression rationnelle. #1 indique le
deuxiéme et ains de suite. Le bouton Tester du formulaire
permet d'essayer des valeurs et de voir le résultat obtenu.

Habilitations basées sur les groupes ou les attributs d'un utilisateur dans un annuaire LDAP

Dans I'annuaire, chacun des utilisateurs fait partie d'un groupe correspondant & un profil GLPI et d'un groupe
correspondant a une entité. Un utilisateur peut faire partie de plusieurs profils et de plusieurs entités. Selon la
configuration de I'annuaire, I'information de I'appartenance de I'utilisateur & un groupe se trouve dans I'objet
utilisateur ou dans I'objet groupe. Dans le premier cas, les informations contenues dans I'objet utilisateur sont
suffisantes pour créer des régles d'habilitation : il n'est pas nécessaire dimporter les groupes de I'annuaire dans
GLPI. Dans le deuxiéme cas, lesinformations contenues dans |'objet utilisateur ne suffisent pas et il est nécessaire
de récupérer les informations sur les groupes. Il faut alors d'abord configurer les groupes LDAP et la liaison
automatique des utilisateurs aux groupes.

Remarque: Tout ceci n'est pas limité aux attributs de type groupe, mais est valable pour les
autres types d'attributs stockés dans I'annuaire.
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Soit un arbre LDAP de laforme suivante :

org
+- exenpl e
+- profil
+= post-only
+= tech
+= admin
+= super-adm n
+ entité
+- france
+= paris
+= lyon
+- peopl e
+-

Dans cet exemple, les profils et les entités sont définis comme des groupes. Par exemple :

cn=post -only, ou=profil, dc=exenpl e, dc=org
cn=paris, ou=entité, dc=exenpl e, dc=org

Aucune configuration particuliére spécifique al'entité n'est requise.

Dans Administration > Régles > Régles d'affectation d'entité et de droits, définir des
régles suivantes :

Pour I'affectation d'un profil aun utilisateur est de laforme:

Critéres : Groupe annuaire LDAP est post=only
Actions : Profil assigner post-only

Pour |'affectation a une entité :

Criteres : G oupe annuaire LDAP est paris
Actions : Entité assigner Exenple > France > Paris

Important: le calcul des habilitations se fait une fois toutes les
regles exécutées. Dans I'exemple précédent, une régle attribut
une entité seulement et I'autre un profil seulement. Le produit
des 2 permet de définir I'habilitation de I'utilisateur. De laméme
maniére, si |'utilisateur se voit affecté 2 entités par 2 régles
différentes et un seul profil, alorsil aura 2 habilitations : une sur
chaque entité avec le méme profil.

Usage de différentes sources d'habilitations

Des cas mixtes peuvent étre rencontrés : les régles peuvent utiliser a la fois I'appartenance a des unités
organisationnelles pour |'affectation a une entité, et I'appartenance a un groupe pour |'affectation a un profil.

I'icone '+' a cote de laliste déroulante. Un critére est composé d'un nom (utilisé dans laliste

@ Remarque: il est possible de rgjouter des critéres LDAP supplémentaires, en cliquant sur
déroulante), d'un critére (correspondant a l'attribut dans I'annuaire LDAP) et d'un commentaire.



Partie

V|

Module Administration

Sujets : Lemodule Administration permet d'administrer les utilisateurs, groupes,

entités, profils, regles et dictionnaires et offre des outils de maintenance de

Gérer les regles meétiers I'application (sauvegarde et restauration de base, vérification de nouvelle
Gérer des profils de transfert version disponible).

inter-entités

Configurer les dictionnaires de
données

Gérer la file d'attente d'envoi
de courriels

Visualiser les journaux
d'activité

Gérer les regles métiers

Les regles métiers se gérent depuisle menu Administration > Régles

GLPI dispose d'un moteur de régles qui permet d'effectuer un certain nombre d'actions et d'associations de maniére
automatique.

Le moteur sert alafois pour :
» Réglesde gestion
 affectation d'une machine a une entité
 habilitations a un utilisateur
« catégoriesaunlogiciel
 routage de tickets dans des entités

 actions automatiques ala création des tickets
 Dictionnaires de données

« fabricants

* logiciels

e imprimantes

* typesde matériels,

* modéles de matériels

» champsliés au systéme d'exploitation
Lesdictionnaires permettent de modifier des données entrées dans GL Pl afin de regrouper des données redondantes.
I1s peuvent étre appliqués rétroactivement sur une base existante.

Le moteur se comporte de maniére différente en fonction des types derégles:
e arrét apréslapremiére régle vérifiée

e déroulement de toutes lesrégles

» déroulement des régles avec passage du résultat aux suivantes

Elles peuvent étre désactivées : par exemple lorsgu'elles sont en cours d'écriture et de test.

Astuce: De maniére générale, il est conseillé de bien tester les regles avant de les utiliser, et de
faire une sauvegarde avant lamise en place de chague nouvelle régle. Sur le formulaire principal
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d'une régle, un bouton Tester ouvre une fenétre supplémentaire qui permet de voir I'ensemble
des critéres et des résultats de celle-ci.

Créer une régle

Une régle est composée d'une suite de critéres. Selon |'option choisie (OU/ET) un ou tous les critéres doivent étre
vérifiés pour déclencher une liste d'actions.

Un mécanisme de prévisualisation permet de tester les régles en cours d'écriture avant de les passer en production.

Il existe plusieurs conditions :
e simples
o est
e n'est pas
e contient
e necontient pas
e commence par
o finit par
« sous (pour lesintitulés arborescents, indique étre cet intitulé ou un des intitul és enfant)
e passous (pour lesintitul és arborescents, indique n'étre pas cet intitulé€ ou un des intitul és enfant)
e complexes
e expression rationnelle vérifie
* expression rationnelle ne vérifie pas
L esexpressionsrationnelles (autrement appel éesregexp) renvoient un ou plusieursrésultats qui peuvent étre ensuite
utilisés par les actions grace aladirective #x (ou x est le numéro du résultat de I'expression rationnelle).

Critére: Nom expression rationnelle vérifie/ DESKTOP_(. *)/ . Si I'objet a pour nom
DESKTOP_0001, aorsil serapossible dutiliser 0001 dansles actionsde laregle en
utilisant le paramétre #0.

Import, export et duplication

L'exportation, I'importation et la duplication est possible pour I'ensemble des régles et des dictionnaires. Ces
opérations sont réalisables globalement depuis les pages principales des régles et des dictionnaires ou bien par ot
depuis les moteurs de recherche via les actions massives. Ces fonctionnalités sont intéressantes par exemple dans
le cadre de la bascule de régles d"un environnement de pré-production vers un environnement de production.

Affecter une catégorie a un logiciel

Une classification par catégorie permet de faciliter I'affichage et 1a recherche deslogiciels. Celle-ci peut sefaire
de maniére automatique pour tout nouveau logiciel, ou rétroactivement.

Cetype de régle est accessible depuis le menu Administration > Régles > Régle d'affectation d'une catégorie
aux logiciels.

Les critéres disponibles sont le fabricant, le nom et le commentaire du logiciel.
Laseule action possible est I'affectation d'un logiciel a une catégorie.

Il est possible de rejouer le moteur depuislaliste deslogiciels, grace al'action massive Recalculer la catégorie.

@ Important: |e moteur sarréte ala premiére régle vérifice.
Remarque: il n'est pas possible de modifier la catégorie d'un logiciel automatiquement siil
en possede déjaune : il faut préalablement la désaffecter du logiciel, puis ensuite rejouer les
regles.

Affecter un ticket ouvert par courriel a une entité
GLPI implémente un mécanisme de routage des tickets ouverts par courriel, afin de les créer dansla bonne
entité. Celui-ci se base sur le moteur derégles.

Cetypederegleest accessible depuisle menu Administration > Régles> Régles d'affectation desticketsouvert
par courriel .
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Remarque: s les naotifications ne sont pas activées dans la configuration, le menu n'apparait
pas dans Regles.

Les critéeres disponibles sont des entétes du courriel (priorité, from, to, in_reply_to), ainsi que les données du ticket

(sujet et corps).

Enfin il existe un troisiéme type de critéres qui joue sur des données propres a l'utilisateur ou a la configuration

des entités:

» domainedemessagerieconnu : permet de vérifier quele domaine de messagerie du courriel envoyé correspond
bien & un renseigné dans une entité. Ce critere permet d'éliminer par exemple tous les spams (messages ne
provenant pas de domaines autorisés);

« utilisateur : groupe : vérifie que I'utilisateur GLPI associé a |'adresse de messagerie de I'émetteur appartient
bien & un groupe donng;

 utilisateur : nom : nom de l'utilisateur GLPI associé a l'adresse de messagerie de |'émetteur du courriel;

 utilisateur possedele profil : I'utilisateur possede un profil donng;

 utilisateur possede une seule fois le profil : I'utilisateur possede une seule fois un profil donné. C'est a dire
qu'il ne dispose pas du profil affecté sur plusieurs entités distinctes;

« utilisateur possede un seul profil : I'utilisateur possede un et un seul profil dans GLPI. Si le profil est associé
a plusieurs entités différentes, alors c'est celle qui est définie comme entité par défaut dans les options de
personnalisation de I'utilisateur qui sera l'entité du ticket. Si aucune n'est définie dans les préférences, larégle
n'est pas vérifiée.

Les actions sont soit le refus du ticket (avec ou sans notification du refus al'émetteur), soit I'import dans une entité

(manuel, depuis TAG, depuis domaine de messagerie, depuis profil de I'utilisateur).

@ Important: |e moteur Sarréte ala premiere régle vérifiée.

Un exemple d'utilisation du moteur est le suivant :

1. reglerefusant les courriels dont le domaine de messagerie est inconnu (non prise en

compte des spams);

régle refusant les messages des listes de diffusions;

3. réglesaffectant les courriels si I'utilisateur n‘a qu'un profil (cas des utilisateurs de
I'interface simplifiée);

4. Reégle affectant les courriels aune entité si |'utilisateur possede un profil particulier (par
exemple pour des super administrateurs, qui ont acces atoutes les entités, mais sont
physiquement dans un en particulier).

N

Affecter une machine provenant d'un outil d'inventaire a une entité

GLPI dispose d'un type de regles permettant d'affecter automatiquement une machine provenant d'un outil
d'inventaire a une entité et un lieu.

Ce type de régle est accessible depuis le menu Administration > Régles > Régles d'affectation d'un élément
auneentité.

Un certain nombre de critéres sont disponibles: ceux reprenant des champs génériques (nom, description, numéro de
série, domaine, adresse | P, sous-réseau) mais aussi des champs venant de I'outil d'inventaire si celui-ci les propose.

Les actions disponibles sont dignorer I'import de la machine, de I'affecter a une entité (statiquement), de
I'affecter a une entité en utilisant lerésultat d'une expression rationnelle ou de I'affecter a un lieu défini.

Important: le moteur Sarréte ala premiére regle vérifiée. Il est donc nécessaire de bien
ordonner laliste deregles. Deplus, il est préférable de mettre en premier lesregles qui ont
le plus de chance d'étre vérifiées (par exemple pour les entités comprenant beaucoup de
matériels).

Important: lesrégles d'affectation a une entité ne sont jouées que lors de I'import initial dela
machine dans GLPI : c'est adire qu'a partir du moment ot une machine est importée, il n'existe
aucun processus automatisé pour la changer d'entité (il faut utiliser I'option de transfert
manuel).
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Gréce au mécanisme de liste noire de GLPI il est possible d'exclure certaines valeurs du traitement dans le moteur
de régles comme certaines adresses |P ou MAC (par exemple une |P 127.0.0.1). Voir Configurer les intitulés.

Importer ou lier une machine provenant d'un outil d'inventaire

Un moteur de régles spécifique permet de contréler le processus d'import et de liaison des machines depuis un
outil d'inventaire.

Ce type de regle est accessible depuis le menu Administration > Régles > Regles d'import et de liaison des
ordinateurs.

Ce moteur a pour vocation de définir des régles qui permettent d'importer, de lier ou de refuser des ordinateurs.
Cinématique d'import d'une machine :

1. lamachine aimporter passe dans |le moteur d'affectation d'entité. Sil n'en renvoie aucune, alorslamachine n'est
pas importée. Dans |e cas contraire, |e processus continue

2. lamachine passe dans le moteur d'import et de liaison. En fonction des régles, elle est soit importée dans son
entité de destination, soit liée avec une autre présente dans GLPI, soit pas importée

Un certain nombre de critéres sont disponibles: deschamps génériques (nom, description, numéro de série, domaine,
adresse |P, sous-réseau) mais aussi des champs venant de I'outil d'inventaire si celui-ci les propose, I'entité de
destination de lamachine ainsi qu'un statut servant a rechercher une machine déja présente dans GLPI.

Les actions possibles sont dignorer I'import de la machine, dela lier si possible sinon de l'importer ou de la
lier si possible sinon derefuser I'import.

@ Important: Le moteur sarréte alapremiereregle vérifiée.
Important: Larecherche d'une machine déa présente dans GLPI sefait uniquement dans
I'entité de destination de la machine.

Refus des imports de toutes les machines provenant d'un serveur d'inventaire en particulier :
s serveur d'inventaire est serveur 1, refuser I'import oui.

Liaison de machines: si Machine a importer : Numéro de série est déja présent dans GLPI
oui ET Chercher les ordinateurs dans GLPI dont le statut est en stock alors Liaison assigner
Liaison si possible, sinon pas d'import.

Refus d'un ordinateur pour mauvais numéro de série : Machine aimporter : Numéro de série
est "To be Filled By OEM" aors Liaison refuser I'import oui.

Régles métier pour les tickets
Lorsdela création d'un ticket, un mécanisme permet de modifier les attributs du ticket de maniére automatique.

Cetype derégle est accessible depuis le menu Administration > Régles > Regles métier pour lestickets.

Les criteres disponibles sont tous les attributs du ticket (titre, description, statut, catégorie, urgence, impact,
priorité, source de lademande, type de matériels, demandeurs groupe/utilisateur/lieu, attribué afournisseur/groupe/
technicien, type de matériels, entité) ainsi que d'autres liés aux collecteurs de courriels (entétes...).

Les actions possibles sont de modifier certains attributs du ticket (statut, catégorie, urgence, impact, priorité,
demandeurs groupe/utilisateur/lieu, attribué a fournisseur/groupe/technicien). |l est aussi possible d'attribuer un
ticket a un matériel en fonction de données présentes dans le ticket (attribution sur I'adresse |P, le nom complet et
le domaine, I'adresse MAC).

Remarque: lesregles métier pour les tickets peuvent étre joués alacréation et/ou alamise
ajour des tickets en fonction du parametre défini. Lors de lamise ajour, seuls les champs
modifiés (par I'action sur le ticket ou par les régles précédemment exécutées) déclenchent les
régles. Ainsi une régle possédant des critéres correspondant a des champs non modifiés ne sera
pas exécutée.
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Important: le moteur joue toutes les regles les unes aprés les autres. Le résultat des regles
précédentes est passé alarégle en cours. Celaveut dire que si une regle précédente modifie un
attribut utilisé par laregle courante, c'est la valeur modifiée de celui-ci qui seratraité.

Dans le cas d'une utilisation de GLPI en multi-entités, les régles métier pour les tickets peuvent étre récursives,
c'est adire qu'elles peuvent étre définies sur une entité avec une application sur I'entité méme et sur les sous-entités.
3 onglets sont accessibles : régles appliquées (nom entité) qui sont toutes les régles des entités parentes jouées,
régles locales qui représente la liste des régles définies pour I'entité en cours, régles applicables dans les sous-
entités qui sont toutes les régles appliquées apres celles de I'entité courante.

Casparticulier pour leschamps Urgence et | mpact:

Si vous definissez une urgence et/ou un impact via une régle métier, il faut penser également a gjouter I'action
Priorité Recalculer afin que cette derniére soit bien basée sur les champs que vous venez de définir.

Gérer des profils de transfert inter-entités

Lestransferts dans GLPI, caractéristiques et utilisation

Avec la notion d'entités vient la possibilité de définir des profils de transfert pour les mutations d'éléments entre
entités.

Cette fonctionnalité permet notamment de passer d'un GLPI mono entité a un GLPI multi-entités en utilisant les
transferts.

Comment faire un transfert :

1. Utiliser un profil qui aledroit de faire destransferts ( Administration > Profils> Administration ) ;
2. Configurer les actions faites par le transfert ( Administration > Régles --> Transfert) ;

3. Sassurer que le profil qui va effectuer le transfert a une visibilité sur I'entité cédante et sur I'entité prenante (le
plus simple est d'utiliser un profil récursif depuisI'entité racine) ;

Se positionner sur I'Entitéracine (Voir Tous) ;

Depuis laliste des machines, sélectionner I'entité atransférer ;

Choisir Transférer et Valider ;

Dans M ode de transfert, laliste des configurations de transfert créée en point 2 est utilisable ;
Sélectionner I'entité dans laquelle seratransféré le matériel ;

. Cliquer sur Transférer ;

10. Vérifier dansla nouvelle entité que le matériel sy trouve bien.

©o0oNo O A

@ Attention: Lelieu et le groupe seront & adapter pour la nouvelle entité.

Configurer les dictionnaires de données

Les dictionnaires se gérent depuisle menu Administration > Dictionnaires

Les dictionnaires permettent de modifier les données qui sont entrées ou existent déja dans GLPI. Ils se basent
sur le moteur de régles et sont disponibles pour certaines données diinventaire (logiciels, fabricants, intitulés).
Ces dictionnaires permettent de disposer de régles qui vont modifier des valeurs entrées manuellement, gjoutées
automatiquement via un outil d'inventaire, ou des plugins (par exemple l'injecteur de fichiers CSV).

Le dictionnaire fonctionne de la maniére suivante :

1. ladonnée agjouter passe dans le dictionnaire ;
2. lemoteur de régle rejoue toutes les reégles concernant ce type de données, et sarréte ala premiére vérifiée,
3. ladonnée modifiée est retournée par le dictionnaire et insérée en base.

Une fonction nommée Rejouer le dictionnaire (disponible a travers un bouton sur la liste des régles) permet de
repasser les regles sur des données déja existantes en base.

memory_limit danslefichier de configuration de PHP : en effet les traitements peuvent étre

@ Important: Si labase est conséquente, il faudrafaire bien attention alavaleur du paramétre
tréslongs.
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Astuce: un script est disponible dans le répertoire scripts de GLPI (compute_dictionnary.php),
qui permet de lancer les dictionnaires en ligne de commande. Cela permet de saffranchir des
problémes de limite d'exécution, et propose un gain de temps appréciable.

Dictionnaire des intitulés

Il permet de modifier un certain nombre d'intitulés en rapport avec I'inventaire (types et modéles d'objets, systeme
d'exploitation ainsi que version et service pack).

Dictionnaire des logiciels
I modifie les données du logiciel (nom, version, fabricant) afin de compléter ou fusionner des logiciels entre eux.

1 est utilisé pour rendre plus cohérent deslogiciels équivalents, dont le nom n'est pasidentique (par exemple Mozilla
Firefox 3.0 et Mozilla Firefox 3.6) ou pour gjouter un fabricant sil n'est pas renseigné.

Ce dictionnaire permet auss de rediriger la création d'un logiciel (ou d'un ensemble de logiciels) dans une
entité donnée. Pour cela, il suffit de choisir I'action Entité et de sélectionner celle dans lequel il sera créé. Cette
fonctionnalité peut étre utilisée conjointement avec |'option générale Entité de création des|ogicielsdisponible dans
la configuration d'une entité.

Remarque: pour une gestion optimale des logiciels et licences en environnement multi-
entités, il est possible d'utiliser le dictionnaire des logiciels conjointement avec deslogiciels
visibles dans les sous-entités (et donc utiliser lafonctionnalité de regroupement).

Astuce: comme pour tous les autres dictionnaires, il est trés fortement conseillé de jouer les
regles sur une base de test, et de sauvegarder la base de données avant la mise en production du
dictionnaire ou de nouvelles régles.

Attention: il faut étre trés prudent en utilisant I'action ajouter le résultat de I'expression
réguliére sur une version. En effet, celle-ci n'est prise en compte que lors de I'import de
données venant d'un outil d'inventaire, et seraignorée en cas de réapplication du dictionnaire
sur la base existante.

© 0@

Table 2: Exemples de dictionnaires Logiciel

Nom Mozilla Description Fusion des versions

Type de matching ET Actif Oui

Critéres

Fabricant est Mozilla

Logiciel regex vérifie /"Mozilla (Firefox|Thunderbird|Sunbird|
seamonkey)/

Actions

Logiciel assigner valeur depuis regex Mozilla#0

Cela aura pour effet de regrouper les logiciels Mozilla par type (Mozilla Thunderbird, MozillaFirefox...) et de
grouper tous les noms de versions par type.

Nom Mise a jour Description Fusion des KB
Windows Microsoft

Type de matching ou Actif Oui

Criteres

Logiciel regex vérifie /Correctif.* XP.*KB([0-9]*)/

Logicel regex vérifie IMise* XP.*KB([0-9]*)/

Logiciel regex vérifie /Update.* XP.*KB([0-9]*)/

Actions




Documentation utilisateur pour GLPI 0.85 | Module Administration | 167

Logiciel assigner Mise ajour Windows

Version assigner valeur depuis regex #0

Dictionnaire des imprimantes

Cedictionnaire permet de modifier lesinformations provenant desimprimantes. |1 est possible de refuser un import
(par exemple desimprimantes commencant par //) de fusionner desimprimantes ayant un nom particulier ou encore
de forcer lagestion globale de celles-ci.

Astuce: comme pour tous les autres dictionnaires, il est trés fortement conseillé de jouer les
regles sur une base de test, et de sauvegarder |a base de données avant la mise en production du
dictionnaire ou de nouvelles régles.

Gérer la file d'attente d'envoi de courriels

La file d'attente est gérée depuisle menu Administration > File d'attente des courriels

L'ensemble des courriels de notification passent par une file d'attente avant expédition réelle. Celle-ci permet une
historisation et une vision des différents courriels envoyés.

Une action automatique (queuedmail) permet I'expédition des couriels en attentes (voir Configurer les actions
automatiques). Une autre (queuemailclean) permet de nettoyer la file d'attente en ne conservant que les courriels
récents.

Pour chaque entitévous pouvez définir ledéla appliquépour I'envoi desnotifications (voir Déléguer I'administration
par entité). Celui-ci permet par exemple dans le cas de modifications multiples rapides d'un ticket de n'envoyer
gu'une notification.

Visualiser les journaux d'activité

Lesjournaux se gerent depuisle menu Administration > Journaux
Cette zone permet de visualiser et de trier I'historique des logs.

Elle affiche le type d'information modifiée (ordinateur, réservation, ticket...), la date de la modification, le service
GLPI concerné (inventaire, configuration, tickets...) et un message détaillant I'événement.

Remarque: Le niveau de journalisation des journaux est paramétrable dans le menu
Configuration > Générale > Niveau de journalisation

Remarque: Ladurée de conservation des journaux est paramétrable dans les actions
automatiques. Voir Configurer les actions automatiques.
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Partie

VIII

Module Configuration

Sujets : Module Configuration de GLPI

Le module Configuration permet d'accéder aux options de configuration
généralede GLPI : lesnatifications, les collecteurs, les taches automatiques,
['authentification, les plugins et les liens externes protocol és.

Configurer les intitulés
Configurer les composants
Configurer les notifications
Configurer les SLAs

Configurer les parametres
centraux

Configurer les contrbles

Configurer les actions
automatiques

Configurer les collecteurs
Ajouter un collecteur
Supprimer un collecteur

Configurer les liens externes
protocolés

Ajouter un lien externe
Supprimer un lien externe
Configurer les plugins GLPI

Configurer les intitulés

Lesintitulés se configurent depuis le menu Configuration > Intitulés

Certaines listes de sélections déroulantes sont paramétrables dans GLPI. La définition des lieux, des statuts de
matériels, des catégories detickets, desnomsdes|logiciels et des constructeurs : en somme, tout ce qui dépend d'une
nomenclature propre a un contexte particulier doit étre paramétré. Si certains de cesintitul és sont fournis avec une
liste par défaut, la plupart des intitul és doivent étre déclarés dans I'application.

Par défaut, lesintitul és ne peuvent étre traduitsdans plusieurslangues. Cettefonctionnalité est activable (voir Onglet
Configuration Affichage) et permet alors de traduire I'ensemble des champs des intitul és.

Lesintitulés sont soit une liste de valeurs a plat, soit une liste arborescente.

L es statuts des matériels sont une liste smple de valeurs (En stock, ...) tandis que pour les
lieux chaque éément peut avoir des sous-éléments (Lieu 1 > Sous-lieu 1 > Sous-sous-lieu 1).

Lapremiére étape est de sélectionner laliste a modifier. Ensuite on peut gjouter des éémentsalaliste, les modifier
et les supprimer.

Important: Si desééments utilisés sont supprimés, GLPI proposera automatiquement de
transférer les entrées existantes vers un autre é ément de laliste, ou bien de les remettre a zéro.

Il est possible de visualiser tous les types d'intitul és existants en utilisant voir tous.

A chaque intitulé est associé un commentaire. Celui-ci est visible depuis les formulaires de GLPI. |l apparait au
survol del'icone Aide . associée alaliste déroulante.
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Certainsintitulés sont en arborescence. |l est possible de créer des intitul és enfants d'un intitul € existant.
Lesintitulés lieu, catégories des tickets et des taches peuvent étre définis comme utilisables dans les sous-entités.
Certainsintitulés ont des informations supplémentaires.

Certainsintitul és, correspondant adesitems crées en série, peuvent étre créés en masse en suivant une nomenclature
de type préfixe, numérotation incrémental e, suffixe.

Base de connaissances

Les catégories de la base de connaissance peuvent étre organisées en arborescence, afin de faciliter la navigation
et larecherche.

Lieu

Leslieux peuvent étre définis sous forme d'arborescence. Par exemple: Bati nent 1 > Et age 0 ;Bati nent
1 aété créé dans un premier temps, puis Et age 0 aété créé comme enfant de Batiment 1;

Des informations supplémentaires telles que le code du bétiment et de la piece peuvent étre gjoutées.

L'ensemble des matériels du lieu est également disponible dans I'onglet Elements.

Listes noires

Les listes noires permettent de définir des valeurs qui seront blacklistées lors des différents mécanismes d'import
deGLPI :

e |P, MAC pour lesimports des ports réseaux
e Courriels pour les collecteurs mails

Prises réseau

Une priseréseau peut étreliéeaun lieu. Dans ce cas, lors de la sélection d'une prise sur un port réseau d'un matériel,
seules les prises réseau du lieu du matériel (et des lieux enfants) apparaissent. Lors de la création de prises réseau,
une fois le lieu choisi, il est proposé a I'utilisateur de suivre la nomenclature suivante : préfixe + numérotation
incrémentale dont il faut définir le premier et le dernier terme + suffixe. Par exemple, soient |e préfixe "bru", 9 et
11 les bornes de lanumérotation, et "srv" le suffixe : les prises réseau créées seront nommeées : bru09srv, brulOsrv,
brullsrv.

Source de la demande

Une et une seule source de demande peut étre définie comme la source de la demande par défaut que ce soit pour
les tickets créés par I'interface ou ceux créés par les collecteurs.

Catégorie des tickets

Un responsable technique et un groupe peuvent étre affectés a une catégorie. Si le parameétre Assigner
automatiquement lestickets au responsable technique est activé dans la configuration générale, et que le ticket
n'a pas de technicien ou de groupe associ€, ces valeurs sont positionnées sur celles de la catégorie. Voir Configurer

les parameétres centraux.
Avertissement: le responsable technique du matériel associé au ticket est prioritaire sur le
responsabl e technique de la catégorie.

Un lien avec les catégories de la base de connaissances est possible. Si une catégorie est choisie, le clic sur l'aide
« de la catégorie du ticket dans un ticket améne directement a tous les articles de la base de connaissance de cette
catégorie.

Visible dans I'interface simplifiée : si activé, cette catégorie de ticket saffiche dans la vue smplifié de saisie de
ticket.

Catégorie des taches
Intitulé permettant de caractériser les différentes téches. Cette liste ne contient par défaut aucune valeur.
Les types de documents

L es types de documents autorisés dans GL Pl sont paramétrables. L'application propose un certain nombre de types
par défaut, maisil est possible d'en gjouter en fournissant les informations suivantes :

* lenom du type de document ;
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« I'extension, par exemple: . t xt ou. pdf ;ladétection des documentsqu'il est permis d'gjouter se base sur cette
information ;

« lenomdufichier pour I'icbne du document désiré. Placez lesfichiers d'icones dans | e répertoire pics/icones sous
I'arborescence des fichiers d'installation de GLP! ;

* letype MIME si nécessaire ;

» |'autorisation de tél échargement de ce type de fichier (oui ou non).

Remarque: le type de document peut étre une expression réguliére. Cela permet par exemple
d'autoriser de définir un ensemble de documents NOMFICHIER. XXXXYYYY ou XXXX est
unnumeéro et YYY'Y ladate del'annéefiscale courante. Dans ce cas précis|'expression réguliére
pourrait ére/ [ 0- 9] +/ pour indiquer toute extension composée exclusivement de nombres.

Calendrier et Périodes de fermeture

Lescaendriersutilisésau sein de GL Pl sont paramétrables. |Is sont caractérisés par des périodes d'ouverture (autant
gue nécessaire par jour) ainsi que des périodes de fermeture (vacances, jours fériés...). Ces périodes de fermeture
peuvent étre récurrentes, c'est a dire quelles apparaissent tous les ans aux méme dates. Ces calendriers sont utilisés
dansles SLAs (voir Configurer les SLAS) et la configuration des entités (voir Déléguer I'administration par entité).

Valeurs ignorées pour l'unicité

Il est possible de renseigner, pour chague type d'objet des valeurs qui ne doivent pas étre prises en comptelorsdela
vérification de I'unicité d'un objet en base. Par exemple ne pas utiliser le numéro de série générique "To Be Filled
By OEM" pour vérifier si un ordinateur existe dé§jadans GLPI.

Remarque: certains plugins apportent certains intitul és supplémentaires, qui sont
paramétrables dans |le méme menu.

Visualiser I'historique
L'historique est visualisé depuis |'onglet Historique
L'onglet Historique permet de visualiser toutes les modifications apportées a la description d'un éément. Le
contexte du changement est précisé :

« lejour et I'neure de lamodification
o ['utilisateur qui est I'auteur de la modification
« lechamp ou la partie concernée (document, logiciel, composant...)

La description du changement présente soit I'évolution entre |'ancienne et la nouvelle valeur, soit I'explication de

I'action qui a été réalisée (par exemple: Dési nstal l ation d' un logiciel : "Gnp 2.0").
Remarque: Pour les intitulés ou objets ayant une relation parent/enfant, la modification d'un
enfant apparaitra dans I'historique de |'élément parent.

Configurer les composants

Les composants se configurent depuis le menu Configuration > Composants

L es composants gjoutés aux ordinateurs sont paramétrables.

Un composant matériel est défini par un type, un nom, un fabricant (a sélectionner dans une liste déroulante
renseignée depuis la configuration des intitulés ou directement depuis I'icdne d'ajout apposée alaliste déroulante),
un commentaire, ainsi que plusieurs champs spécifiques au type de composant. Par exemple, pour une carte mere,
on pourray renseigner le chipset.

Laliste des différents types de composant est fixe:

+ Cartemére.
e Processeur.

» Carteréseau.
e Mémoire.

e Disguedur.

e Lecteurs.
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* Contréleurs.

e Cartegraphique.

e Carteson.

» Boitier.

* Alimentation.

¢ Autrescomposants.

Astuce: |l est possible de renseigner d'autres types de composants a l'intérieur du type
Aut res conposant s. Il n'est cependant pas possible d'gjouter d'autres types que ceux
listésici.

Une fois un type de composant sélectionné (Cart e nmere, Processeur. . . ), Onaccéde automatiquement a
laliste des composants déa enregistrés. On peut donc :

» Rechercher un composant depuis le moteur de recherche standard de GLPI.
* Modifier un composant déja enregistré et listé en cliquant sur le nom de ce dernier.
» Ajouter un nouveau composant vial'icone représentant un +.

Rechercher un composant

Depuis le moteur de recherche, on peut rechercher un composant sur tout ou partie des champs qui le définissent,
asavoir le nom, le fabricant, le commentaire et tous les champs spécifiques au composant.

Ajouter/Modifier un composant

En gjoutant un composant, ou en le modifiant, on accéde au formulaire d'édition de composant.

Configurer les notifications

Les natifications se configurent depuis le menu Configuration > Notifications ;

GLPI dispose d'une fonction de notifications. Celle-ci permet de recevoir des messages pour certaines actions pré-
définies. Elle Sappuie sur 2 notions:

1. modéle: permet de formater |es messages de notifications ;
2. notification : association d'un modéle pour un événement donné et définition de ses destinataires.

Configurer les suivis par courriels et les alertes

La configuration générale des notifications se fait depuisle menu Configuration > Notifications> Configurer
lessuivispar courrielset les alertes;;

Lesnotifications de GLPI sont envoyées par courriel. Il est donc nécessaire de configurer laconnexion aun serveur

de messagerie.
Important: Cette page de configuration est accessible aux utilisateurs possédant la permission
Configuration - écriture. Par défaut le suivi par courriel n'est pas activé : un bouton permet

rendre utilisable cette fonctionnalité.

Onglet "Configuration”
* Serveur demessagerie

des natifications. Une fois la configuration générale validée, il est possible de tester celle-ci

@ Remar que: Cemenu permet de renseigner les parameétres nécessaires au bon fonctionnement
en cliquant sur le bouton : Tester I'envoi de courriel vers|'administrateur.

« Utiliser lesuivi par courriel : active ou non lagestion des notifications dans GL PI. Cette configuration est
globale atoute I'application ;

« Ajouter desdocumentsdanslesnotificationsdeticket : permet d'agjouter lesliens URL verslesdocuments
attachés a un ticket dans les notifications regues.

e Courriel del'administrateur : I'adresse de messagerie de I'administrateur général de GLPI. Cette adresse
est utilisée lorsque I'Administrateur est sélectionné en tant que destinataire d'une notification ;

* Nom de I'administrateur : le nom de 'administrateur utilisé indique le nom associé au courriel de
I'administrateur ;
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e Courriel de réponse (s nécessaire) : adresse de messagerie utilisée lorsque I'utilisateur répond a une
notification envoyée par I'administrateur ;

e Signaturedesmessages: texte gjouté alafin de chaque natification. Cette valeur est globale, mais peut étre
adaptée pour chague entité (voir configuration d'une entité) ;

* Adresse web del'application : indique le chemin d'accés web vers |'application GLPI. Ce paramétre est
utilisé, entre autres, pour construire des liens vers des objets dans un courridl ;

* Moded'envoi descourriels:

1. PHP:I'envoi est géré par lafonction mail () de PHP. Celle-ci est trés souvent bloquée chez leshébergeurs;
2. SMTP: envoi en utilisant le protocole SMTP;

3. SMTP+ SSL : envoi en utilisant e protocole SMTP, encapsulé dans un tunnel SSL ;

4., SMTP+ TLS: envoi de courriels plus sécurisé que SMTP + SSL ;

o Hote(s) SMTP[:Port] (séparateur ;) : nom ou adresse | P du serveur de messagerie. || est possible de spécifier
le port en gjoutant le caractére "deux points' puisle numéro. Plusieurs serveurs peuvent étre précisésen les
Séparant par un point virgule ;

« ldentifiant (login) SMTP (optionnel) : I'utilisateur autorisé a se connecter au SMTP (laisser vide pour les
€onnexions anonymes) ;

e Mot de passe SMTP (optionnel) : le mot de passe de I'utilisateur. I est possible d'effacer e mot de passe
en cochant |la case effacer puis de valider.

Remarque: Lesliensinclus dansles courriels utilise comme adresse web de I'application celle
qui est définit dans la configuration générale (voir Onglet Configuration Affichage).

Configuration des modeles de notifications
Un modéle est un objet global de GLPI qui définit toutes les données relatives au format et formatage d'une
notification.

La création d'un modéle est une opération complexe, qui impacte les utilisateurs. C'est pourquoi cet objet est créé
et géré par des administrateurs (permission Configuration a écriture). De plus un modéle n'est pas lié a une entité,
ce qui veut dire qu'il n'est pas possible de déléguer sa gestion a un administrateur d'une sous-entité.

Un modél e refléte une communication auprés d'un utilisateur, et peut étre disponible dans plusieurslangues grace a
un mécanisme de traduction : I'utilisation de balises (c'est a dire des marqueurs indépendants de la langue utilisée)
permet de créer une traduction générique, disponible pour toutes les langues de GLPI.

GLPI vient avec un ensembl e de modél es pré-définis pour toutes|es notifications (tickets, réservations, informations
financiéres, cartouches, consommables, licences, synchronisation MySQL).

Onglet Configuration
* Modéesdenatifications
« Nom : nom du modéle;
« Type: indique aquel type d'objet le modéle se rapporte. Un modéle est lié aun et un seul type d'objet ;
« Commentaires: information supplémentaire en rapport avec le modéle en cours d'édition.
« CSS: feuille de style utilisée pour le modele en HTML.
e Traductions- Langue

langue. Laliste destraductions actuellement définiesest disponiblesouslelien. 1l est possible

@ Remarque: un lien Ajouter une nouvelle traduction permet de rajouter une nouvelle
d'en supprimer en cliquant sur le bouton Supprimer définitivement.

Ajouter un modele de notification
Ajouter une notification

1. Seconnecter aGLPI ;

Aller dansle menu Configuration > Notifications > Modéle de natifications ;
Cliquer sur le"+" situé dans le menu horizontal ;

Compléter les différents champs de lafiche vierge ;

Valider.

g M wb
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Affichage de lafiche créée

Supprimer un modele de notification

Supprimer une notification

> owbdheE

Se connecter aGLPI ;
Aller dansle menu Configuration > Notifications > M odéle de natifications ;
Optionndl : faire une recherche du modéle;
2 choix de suppression :
« 1. Cliquer sur le nom du modele
2. Supprimer définitivement
* 1. Cocherlemodée
2. Madification massive : Supprimer définitivement

Gérer les traductions des notifications
Une traduction représente la disponibilité d'un modele dans une langue donnée. En fonction de celle choisie
par |le destinataire, la notification sera envoyée dans la langue correspondante. S elle n'est pas disponible, la
traduction par défaut sera utilisée.

Une traduction est constituée d'une liste de balises qui font références a:

1
2.

des chaines de langue de GLPI ou d'un plugin ;
des valeurs de champs d'objets stockés en base de données.

Pour gjouter une nouvelle traduction, il est nécessaire de remplir les champs suivants :

1

2.
3.

Langue : indique lalangue a lagquelle cette traduction se rapporte. Si aucune langue n'est sélectionnée dans la
liste déroulante, cette traduction sera celle par défaut pour ce modéle ;

Sujet : sujet delanatification ;

Corpsdu courriel au format texte : texte brut envoyé en cas de notification. Si le champ est vide dlorsil est
généré a partir du corps de texte HTML ;

Corpsdu courriel au format HTML : texte formaté en HTML.

@ Remarque: le sujet est automatiquement préfixé par lachaine [GLPI] ou [ GLPI XXXXXX] qui

est utilisée afin de gérer les réponses aux notifications. Celle-ci est modifiable pour chaque entité
dans le configuration des entités (voir Déléguer I'administration par entité).

Laliste des balises disponibles est accessible viale lien Liste des balises disponibles.

prévisualisation des courriels envoyés vial'onglet Debug.

@ Remarque: En mode debug et pour certains types de notifications, vous pouvez accéder a une

Utiliser les balises pour personnaliser les notifications
GLPI fournit un ensemble de balises pour construire un modéle de notification.

Une balise est de la forme ##balisett# :

#tchamp# : affiche la valeur d'un champ provenant de la base de données
##lang.champ#t : affiche la chaine provenant du fichier de langue associé a un champ

@ Remarque: Les balises fournissant des liens sont adaptés al'utilisateur en fonction de son

mode d'authentification a GLPI. En particulier, un utilisateur sans connexion ne se verrapas
proposé les liens.

Pour un ticket ##lang.titlet# affiche le libellé "Nom™ alors que ##titleftt# affiche le nom du
ticket.

Il existe 3 types de balises :

1. simple
2. condition IF/ELSE/THEN
3. boucles FOREACH



Documentation utilisateur pour GLPI 0.85 | Module Configuration | 175

e Balisesimple
Elle permet d'afficher une chaine de langue ou la valeur d'un champ.

+ Balisede condition

#reservation.end## indique que I'on veut afficher la date de fin d'une réservation.

Elle permet de réaliser un branchement conditionnel : test de la présence d'une valeur pour un champ ou test d'une
valeur particuliére pour celui-ci.

Lasyntaxe de labalise est la suivante :

e |F simple: ##lFnomduchamp## action pour le |F ##ENDIFnomduchamp##
e |F/ELSE : ###l Fnomduchamp### action pour le | F ##EN DI Fnomduchamp## ##EL SEnomduchamp## action pour
le EL SE ##ENDEL SEnomduchamp##

Pour tester si un ticket est attribué a un utilisateur : ##l Fticket.assigntouser## ...
#HENDI Fticket.assigntouser##

Pour afficher des informations spécifiques si le statut d'une validation est &"en attente” :
## Fvalidation.storestatus=waiting### ... ##ENDIFvalidati on.storestatust#

+ Balisedeboucle

Elle permet de réaliser des énumérations sur deslistesde valeurstellesqu'uneliste detickets, ou uneliste de contrats
expirés.

Lasyntaxe est lasuivante :

» Boucle simple listant tous les ééments : ##FOREA CHenumeration## #ENDFOREA CHenumeration## ou
##FOREACH enumeration## #ENDFOREACH enumeration## ;

» Boucle de lecture du premier éément de la liste : ##FOREACH FIRST enumeration## ##ENDFOREACH
enumeration### ;

» Boucle de lecture du dernier élément de la liste : ##FOREACH LAST enumeration## ##ENDFOREACH
enumeration## ;

« Boucle listant les 10 premiers éléments de I'énumération : ##FOREACH FIRST 10 enumeration##
#H#ENDFOREACH enumeration#.

Important: il n'est pas possible dimbriquer 2 balises mais il est possible de placer des balises
IF dans des FOREACH.

Gérer les notifications par entité

Une notification est |'association d'un événement pour un type donné avec un modéle. Une liste destinataire est
créée a cet effet.

Une natification étant liée a une entité, il est possible de déléguer sa gestion (contrairement aux modéles qui sont,
eux, globaux) .

Création d'une notification

Une notification est composée d'un certain nombre de champs spécifiques arenseigner :

* Type: typedaobjet de GLPI sur lequel la notification se rapporte ;

* Modede notification : actuellement seul "courriel" est disponible;

« Evénement : indique sur quel événement du type d'objet la notification se rapporte ;

» Modéesdenatification : associe un modéle de notification ala notification courante ;

Destinataires des notifications
Unefoisleformulaire validé, laliste des destinataires potentiels apparait.

Un certain nombre d'acteurs de I'application sont proposés :

e Administrateur : personne dont l'adresse de messagerie a €té définie dans le menu Configuration >
Notifications > Configuration des suivis par courriels et des alertes;
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e Administrateur Entité : personne, pour chague entité, dont |'adresse de messagerie est définie dans I'onglet
Notifications d'une entité ;

» Demandeur : personne al'origine du ticket ;

» Fournisseur : fournisseur auquel leticket est attribué ;

» Groupe XXX : toutes les personnes ayant une habilitation sur I'entité et qui font partie du groupe ;

e Groupe XXX sans responsable : seule la personne déclarée Superviseur du groupe ne recevra pas la
notification, contrairement aux autres membres ;

» Groupechargédu ticket : tousles membres du groupe auquel le ticket est attribué ;

« Groupe chargé du ticket sansle responsable : seule la personne déclarée Superviseur du groupe attribué au
ticket ne recevra pas la notification, contrairement aux autres membres ;

e Groupedemandeur : tous les membres du groupe indiqué comme groupe demandeur du ticket ;

e Groupe demandeur sans le responsable : seule la personne déclarée Superviseur du groupe demandeur du
ticket ne recevra pas la notification, contrairement aux autres membres ;

« Grouped'observateurs: tous les membres du groupe indiqué comme groupe observateur du ticket ;

» Groupe d'observateurs sans le responsable : seule la personne déclarée Superviseur du groupe observateur
du ticket ne recevra pas la notification, contrairement aux autres membres ;

» Groupetechnique: tous les membres du groupe technique affecté al'é ément associé au ticket ;

e Observateur : personne observateur du ticket ;

e Profil XXX : toutes les personnes ayant une habilitation sur I'entité et qui possédent ce profil ;

» Rédacteur : personne qui saisit I'information ;

» Responsabletechnique : personne désignée comme responsable technique du matériel lié au ticket ;

« Responsable du groupe de demandeurs : personne désigné Superviseur du groupe demandeur du ticket ;

« Responsable du groupe de techniciens : personne désigné Superviseur du groupe attribué au ticket ;

* Responsable du groupe d'observateurs : personne désigné Superviseur du groupe observateur du ticket ;

* Responsable du groupe XXX : personne déclarée comme Superviseur du groupe dans lafiche de celui-ci ;

» Technicien chargédu ticket : technicien auquel le ticket est attribué ;

» Responsable technique : personne désignée comme responsable technique du matériel lié au ticket;

e Profil XXX : toutes les personnes ayant une habilitation sur I'entité et qui possédent ce profil ;

Fonctionnement des notifications

Le mécanisme de traitement des notifications est puissant mais peut étre complexe si vous utilisez des entités. |l

est basé sur I'algorithme suivant :

1. Une action a déclenché un événement qui nécessite une notification ;

2. GLPI recherche les notifications qui correspondent a I'événement dans I'entité de I'objet qui est al'origine de
lanotification et dans les entités parentes ;

3. Pour chaque notification GLPI récupére laliste des destinataires :

 une traduction du modéle existe pour lalangue de I'utilisateur : GLPI I'utilise pour envoyer la notification ;

 aucune traduction n'existe : GLPI utilise latraduction par défaut ;
e GLPI garde en mémoire que cet utilisateur a déja été notifié pour ne plus les traiter par la suite.

L esenvoisde notifications seffectuent de maniére synchrone, c'est adire qu'ils sont déclenchéspar GL Pl au moment
du déclenchement d'un événement.

Important: s une notification est définie comme visible dans les sous-entités, elle seraaors
exécutée méme si I'administrateur d'une entité fille ne laredéclare pas.

Ajouter une notification
Ajouter une notification

Se connecter AGLPI ;

Aller dansle menu Configuration > Notifications > Notifications ;
Cliquer sur le"+" situé dans le menu horizontal ;

Compléter les différents champs de lafiche vierge ;

Valider.

a s~ wbdhpE

Affichage de lafiche créée
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Supprimer une notification

Supprimer une notification
Se connecter aGLPI ;
Aller dansle menu Configuration > Notifications > Notifications ;
Optionnel : faire une recherche de lanatification ;
2 choix de suppression :
e 1. Cliquer sur le nom de la notification
2. Supprimer définitivement
e 1. Cocher lanoctification
2. Moadification massive : Supprimer définitivement

AwWNPE

Configurer les SLAs

Dans GLPI, administrer les SLAs peut sefaire a partir du menu Configuration > SLAs.

Un SLA (Service Level Agreement ou accord de niveau de service) est la formalisation d'un contrat négoci € entre
le ServiceDesk et le client définissant le niveau de service attendu et donc au délai maximum pour résoudre un
incident ou une demande (J+1, H+4...).

Des niveaux d'escalades peuvent étre définis au sein d'un SLA. Chaque niveau déclenche des actions automati ques
permettant larésolution du ticket dansles meilleursdélais. Un niveau se déclenche avant ou aprésladate d'échéance
du SLA enfonction du délai défini. Par exemple, un jour avant |'échéance, le ticket est affecté au support de niveau
2 et sapriorité passée a Haute.

Les niveaux d'escalades peuvent étre conditionnés par des critéres de déclenchement. Sans critére, le niveau sera
déclencher maissi descritéres sont définis, ils seront contrélés avant application du niveau d'escalade. Par exemple,
s 1 jour avant ladate d'échéance vous souhaitez envoyer un rappel al'administrateur si leticket est toujours al'état
Nouveau, il faut définir comme critére St at us n' est pas Nouveau.

Les SLAs sont associables aux tickets via le moteur de régles des tickets (voir Régles métier pour les tickets).
L'association du SLA au ticket permet le calcul automatique de sa date d'échéance. Plusieurs SLAS peuvent ains
étre définis et affectés suivant des critéres précis. Par exemple, le SLA 1 sera affecté si le ticket est associé a une
catégorie spécifique et le SLA 2 pour les autres catégories.

Avertissement: S un SLA est affecté manuellement al'ouverture du ticket (par I'utilisateur ou
viaun gabarit de ticket), les régles métiers ne pourront pas redéfinir celui-ci.

Avertissement: Un SLA peut étre affectée a posteriori. A 'affectation de celui-ci, il sera
compléetement rejoué et les actions associées aux hiveaux d'escal ade passés seront exécutées.

Un calendrier peut étre associé aun SLA (voir Configurer les intitulés). Par défaut, aucun calendrier n'est associé
et les calculs se font sur une base de travail 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24. 11 est également possible d'utiliser le
calendrier associé au ticket (i.e. celui de l'entité alaquelle est rattaché le ticket).

se feront en jours (JH+1, J+4 par exemple) en tenant compte du calendrier pour déterminer
lesjours ouvrés. Dans le cas de I'utilisation du témoin Fin delajournée de travail, ladate
d'échéance correspondra alafin du jour ouvré correspondant. Si le temps maximum de
résolution est exprimé en heures ou en minutes alors les calculs seront réalisés en tenant
compte des horaires d'ouvertures. Par exemple pour un SLA en H+4 avec un calendrier
définissant des horaires d'ouverture de 8h a 18h, un ticket ouvert a 16h aura une date
d'échéance le lendemain a 10h.

@ Important: Si letemps maximum de résolution est exprimé en jours, |'ensemble des calculs

L e passage du ticket au statut en attente met le SLA en sommeil. Si le ticket reste en attente 3 heures par exemple,
|a date d'échéance sera repoussée de 3 heures.

Configurer les parameétres centraux
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Les paramétres centraux se configurent depuisle menu Configuration > Générale

Onglet Configuration Affichage
Cet onglet permet de personnaliser |'apparence générale de |'application.

L'apparence générale de I'application est paramétrable : types de graphiques par défaut, nombre de décimales pour
les montants, nombre maximum de caractéres affichés dansles listes, nombre maximum de caractéres affichés pour
les URL, nombre maximum de résultats de recherche a afficher par page...

L'adresse web de I'application est également modifiable. Elle est utilisé dans les différents liens fournit par
I'applicationsainsi que pour les notifications. Elle est définie al'installation en fonction del'adresse utilisée pendant
celle-ci.

Dans|'interface publique, il est possible d'ajouter un message personnaliseé et d'autoriser la consultation delaFAQ.

Le lien Aide qui se trouve en haut a droite de I'interface peut pointer vers différentes adresses en fonction de
I'interface de I'utilisateur. Par défaut ce lien renvoie vers la documentation en ligne officielle de GLPI.

La gestion des traductions pour les intitulés et |a base de connaissance est activable. Cette activation va permettre
d'effectuer des traductions de ces ééments depuis les formulaires de saisie classique.

L'affichage dynamique permet une meilleure interaction avec I'application et notamment de proposer lacompl étion
automatique sur les champs. L 'affichage dynamique est paramétrable et peut étre désactivé pour des listes courtes
(Ne pas utiliser I'affichage dynamique si le nombre d'éléments est inférieur &). La complétion automatique des
champs textes permet de se voir proposer pour un champ texte les valeurs déja en base commencant par la saisie
en cours.

Les critéres Tous et Eléments visualisés utilisés dans le moteur de recherche peuvent étre masqués, définis comme
critére par défaut ou comme dernier critére affiché. Larecherche globale peut également étre désactivée.

Personnaliser l'interface

Les préférences d'affichage qui peuvent étre définies avec des valeurs par défaut et que les utilisateurs peuvent
modifier pour leur session sont regroupées dans I'onglet personnalisation.

La section Per sonnalisation permet de modifier les préférences générales d'affichage :

« Lenombre d'é éments a afficher par page de recherche et dans les listes peut étre défini. Lavaleur indiquéeici
ne peut dépasser la valeur maximale définie dans les options générales d'affichage.

» Leslistes déroulantes peuvent étre affichées soit sous forme arborescente, soit a plat.

e Lesidentifiants GLPI (ID) des objets, masqués par défaut, peuvent étre affichés.

» Lenombred'éémentsvisibles alasélection d'un onglet peut étre activé. Cela permet de déterminer rapidement
I'existence ou non d'une information liée al'objet courant.

» Les préférences d'affichage liées alalocalisation se configurent ici : format des dates, format des nombres et
ordre d'affichage des noms et prénoms, langue ainsi que le délimiteur CSV utilisé au moment des exports.

« Lefait pour I'utilisateur de recevoir des notifications pour les actions qu'il réalise.

» Lafont utilisée pour I'export PDF pour qu'elle soit adaptée au jeu de characteres utilisé.

e A lacréation d'un élément, comment |'utilisateur est redirigé (vers I'éément créé ou vers le formulaire de
création).

La section Assistance permet de modifier le comportement de la partie assistance :

« valeurs par défaut pour les nouveaux tickets (par exemple pré-sélection de I'utilisateur comme technicien lors
delacréation d'un ticket) et suivis,

» choix de I'affichage des nouveaux tickets

 rafraichissement automatique de laliste destickets.

« couleurs de priorités utilisées dans I'interface

La section Clé d'acceés distant permet de régénérer la clé de sécurité utilisée pour accéder aux flux privés offerts
par GLPI. Actuellement les flux ICAL et WEBCAL du planning sont protégés par cette clé de sécurité qui est
intégrée al'url.

Onglet Parc

L'onglet parc permet de régler les parametres généraux concernant la partie inventaire de I'application.

L'interfagage avec un outil d'inventaire rend possible l'inventaire automatisé des matériels. Cet interfacage est
possible au travers d'un plugin.
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A lacréation d'un gabarit, il est possible d'gjouter des champs générés automatiquement & partir d'un modéle (par
exemple : le nom du matériel, le numéro dinventaire). L'incrémentation des valeurs de ces champs se fait soit par
entité soit de maniére globale.

Il est possible de modifier automati quement la catégorie deslogiciel s supprimés par ledictionnaire. Par défaut ceux-
ci sont déplacés automatiquement dans la catégorie FUSI ON.

GLPI permet aussi de transférer un ordinateur dans une autre entité si un des critéres utilisé pour I'affectation aune
entité est modifié. Si I'option M odéle pour letransfert automatique d'ordinateur dansune autr e entitéindique
un modél e existant, achague mise ajour d'un ordinateur depuis!'outil d'inventaire, le moteur de régles d'affectation
des entités serargjoué. Si I'entité résultante est différente de I'entité de I'ordinateur, celui-ci seratransféré.

Ladate de début de I'exercice fiscal utilisée dans |la partie Gestion se configureici.

Lors de la création manuelle d'un matériel, il est demandé a I'utilisateur de choisir le type de gestion (unitaire ou
globale) de ce dernier. Par la suite, un matériel géré de maniére unitaire peut passer sous le mode de la gestion
globale. Il est possible de restreindre le type de gestion selon les matériels.

Lors de la connexion directe a un ordinateur d'un élément géré de maniére unitaire, il est possible de lui attribuer
des informations récupérées depuis I'ordinateur. Lors de la déconnexion, il est possible d'effacer ces informations.
Ces fonctionnalités ne sont pas activées par défaut.

Onglet Assistance
Cet onglet permet de paramétrer le comportement de la partie assistance de GLPI.

Assistance

Les ouvertures de tickets anonymes sont désactivées par défaut. L'activation de |'option est nécessaire lors de
I'utilisation d'un collecteur ou du formulaire de saisie de tickets anonymes afin de permettre la création de ticket
par des utilisateurs non reconnus par GLPI. Pour autoriser en plus la création de suivis par I'auteur de ce genre de
tickets, il faut également activer I'option concernant les suivis anonymes.

Les logiciels sont des objets sur lesquels il est possible de déclarer un ticket. 1l est possible de désactiver la
disponibilité automatique des nouveaux logiciels.

Le cycle de vie du ticket est influencé par des événements qui peuvent déclencher des traitements automatiques :
suppression des tickets liés a un éément lors de sa purge, assignation d'une rubrique par défaut aux documents
liés aux tickets.

Matrice de définition de la priorité

La matrice de définition de la priorité permet de définir la priorité des tickets en fonction du niveau d'impact et
d'urgence. Ladisponibilité de ces niveaux dans |'application peut aussi étre définie.

Onglet Systeme

Cet onglet permet de visualiser un résumé des informations sur les capacités du serveur web et de définir les
informations de journalisation et d'erreurs a enregistrer ainsi que la politique des mots de passe a appliquer.

Par défaut, chague événement interne a |'application est enregistré dans les journaux, qui sont visibles dans la
section Administration > Journaux . Dans cet onglet, il est possible de réduire le degré de verbosité de ces
journaux. Il est possible d'enregistrer dans des fichiers certains événements supplémentaires (SQL, notifications,
action automatique). Ces fichiers sont alors disponiblesdansf i | es/ _| og.

Lors de la définition des actions automatiques, il est possible de déterminer que celles-ci seront exécutées par un
systeme externe a GLPI (CLI). Par défaut celui-ci exécute ces actions une par une. |l est possible d'augmenter le
nombre d'exécutions lancées simultanément.

Dansle casdel'utilisation d'un réplicat MySQL, une fois|'option activée, un nouvel onglet seragjoute al'interface.

Une politique de mot de passe peut étre mise en place a titre informatif ou de maniére bloquante. Les critéres
utilisables sont lalongueur du mot de passe, |a présence ou non de chiffres, minuscules, majuscules et symboles.

Un mode maintenance est activable pour permettre une opération technique telle qu'une mise a jour par exemple.
Un message de maintenance est paramétrable. En mode maintenance, vous pouvez quand méme accéder a GLPI
viaindex.php?skipMaintenance= 1.

Danslecasd'utilisation d'un proxy, il est nécessaire d'indiquer lesinformations de configurations de ce dernier pour
permettre a GLPI de vérifier la présence de versions plus récentes de I'application.
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Lasuitedel'écran listel'ensemble desinformations de GL PI nécessaires pour signaler un dysfonctionnement auprés
de I'équipe de dével oppement de GLPI. 11 suffit de copier/coller le texte sur le forum : le formatage est déja géré.

Onglet Réplicat MySQL

GLPI peut étre configuré pour utiliser une base MySQL esclave.
Cet onglet n'est visible que si I'option Activer leréplicat a été activée dans I'onglet Systéme.

Pour activer la gestion du réplicat, il suffit de renseigner les paramétres de connexion. Il est conseillé d'utiliser un
identifiant de connexion disposant uniquement des priviléges de lecture sur la base.

Leréplicat MySQL sera utilisé dans 2 cas:

* En cas de panne du serveur principal. Dans cette situation, I'application bascule automatiquement en mode
lecture seule (un onglet le signale sur la barre de menu).
» Lorsde I'exécution de rapports colteux de maniére a diminuer la charge sur le serveur principal.

Il est aussi possible de demander I'utilisation de |'esclave pour le moteur de recherche, suivant I'option retenue :

e Jamais

* Si synchronisé (tous les changements) : GLPI vérifiera la synchronisation et utilisera le réplicat si tous les
changements ont été répliqués.

» S synchronisé (changements de I'utilisateur) : GLPI vérifiera la synchronisation et utilisera le réplicat s
les changements de I'utilisateur connecté ont été répliqués, et donc, dans tous les cas pour les comptes de
consultation.

» Si synchroniséou compteen lecture seule: pour les comptes de miseajour, GLPI vérifieralasynchronisation
et utiliseraleréplicat si tousles changements ont été répliqués, pour les comptes de consultation il seratoujours
utilisé.

e Toujours

Attention : lorsgue le moteur de recherche utilise le réplicat, les données affichées peuvent étre obsol étes, I'option

ci-dessus doit donc étre choisie avec précaution.

Important: Leréplicat doit étre créé et configuré en utilisant les outils MySQL. Vair la
Documentation MySQL : http://dev.mysql.com/doc/refman/5.0/en/replication.html

Configurer les contrdles

Les contréles se configurent depuisle menu Configuration > Controles ;

GLPI dispose d'un mécanisme permettant de réaliser des controles avant I'insertion en base de données d'un objet.

Configurer le criteres d'unicité des champs
Les critéres d'unicité des champs se configurent depuis le menu Configuration > controles ;
Cette fonctionnalité permet de rendre I'ajout ou lamise ajour d'un objet d'inventaire impossible si un autre posséde

déjaune valeur identique. Ce mécanisme sapplique sur les gjouts manuels, maisaussi sur I'import depuis une source
externe comme depuis un outil d'inventaire.

L'unicité est définie par un nom, un type d'objet sur lequel elle se rapporte, ainsi qu'une liste de champs. Le champ
sous-entité permet dindiquer si les critéres d'unicité sappliquent a tout GLPI ou seulement al'entité dans laquelle
I'unicité est créée.

Il faut noter que lasélection de plusieurs champs vérifie I'unicité du n-uplet et non chagque champ individuellement.

Pour un ordinateur, le critére d'unicité global est le numéro de série. Si I'on tente
d'enregistrer, quelque soit I'entité un autre ayant le méme numéro de série, l'insertion est
refusée et un message d'erreur indique I'éément déja présent en base. Par contre, si un
utilisateur insére un ordinateur sans numéro de série, alors aucune vérification sur l'unicité
sera effectuée.

Un mécanisme permet d'ignorer certaines valeurs lors du calcul d'unicité. Voir Configurer lesintitulés .

Enfin, un onglet appelé Duplique liste I'ensemble des valeurs correspondant aux critéres qui sont actuellement en
doublon dans la base GLPI avec pour chacune d'elles un lien verslafiche de I'objet.
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Configurer les actions automatiques

Les actions automatiques se configurent depuis le menu Configuration > Actions automatiques

Pour chague action, il est possible de configurer :

« Lafréguenced'exécution ;

+ Lestatut : Permet de désactiver si besoin I'action ;

» Lemode d'exécution : Interne (déclenché par la navigation des utilisateurs, par défaut lors de l'installation
standard) ou Externe (plus robuste mais nécessitant une configuration systéme) ;

e Laplagehorairesd'exécution : Permet de désactiver certains traitements la nuit par exemple;

e Letempsen jours de conservation des journaux (de I'action automatique) : qui sont stockés dans la base
de données.

L'interface permet aussi de réinitialiser la date d'exécution, de forcer I'exécution, de consulter les statistiques et les
journaux d'exécution.

L'action automatique watcher est une action qui surveille I'exécution correcte des autres actions automatiques. Si
une d'entre elles seretrouve en erreur, une notification seraenvoyée. |l faut donc que le suivi par courriel soit activé
(voir Configurer les notifications) ; les destinataires sont paramétrables dans la naotification Crontask Watcher
(voir Gérer les notifications par entité).

Lancer les actions automatiques en ligne de commande

L'ordonnanceur des taches de GLPI peut-étre appel € de maniére externe, depuis la ligne de commande, en
exécutant lefichier f ront / cr on. php.

Dans les exemples ci-dessous PHP doit étre remplacé par le chemin vers |'exécutable php (version 5) et GLPI par
le chemin d'installation de GLPI.

Sélection des actions

L es actions sélectionnées pour exécution seront celles vérifiant les critéres suivants

e Statut : Programmé

* Mode d'exécution : CLI

» Heure courante dans la plage horaire d'exécution
» Date de prochaine exécution atteinte

* Pasdeverrou

Les actions de GLPI sont prioritaires sur les actions des plugins. Les actions seront sélectionnées dans I'ordre de
date de prochaine exécution.

Gestion desverrous

Laprésencedufichier GLPI /fil es/ _cron/al | .| ock verrouilletoutesles actions.
Laprésenced'unfichier GLPI / fi |l es/ _cron/ nom | ock verrouilleI'action nom.
Appel simple:

Ex:PHP GLPI/front/cron. php

Le nombre configuré d'actions, parmi la sélection, sera exécuté successivement. (Voir Onglet Systeme).
Appel avec surcharge dela configuration

Ex: PHP GPI/front/cron.php 5

Le nombre chois d'actions, parmi la sélection, sera exécuté successivement.

Lancement d'une action spécifique

Ex:PHP GLPI/front/cron. php mail gate

L'action choisie, si ellefait partie de la sélection, sera exécutée.

Il est aussi possible d'indiquer le nom de plusieurs actions.

Exécution forcée d'une action spécifque

Ex : PHP GLPI/front/cron.php --force mailgate
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L'action choisie, sans tenir compte des critéres de sélection, si elle n'est pas déja en cours d'exécution, sera lancée.
Exécution en mode debug

Dans l'interace graphique, le mode debug est une préférence utilisateur.

En ligne de commande, I'gjout de I'option - - debug permet d'activer ce mode, et d'afficher les erreurs PHP.
Automatisation sous Linux

Lelancement régulier peut-étre programmé soit dans une crontab systéme (ex, fichier / et ¢/ cr on. d/ gl pi ), en
remplacant apache par le nom de I'utilisateur adapté (www-data sous debian et dérive)

*/2 * * * * gpache PHP GLPI/front/cron. php
soit dans la crontab de I'utilisateur apache
*/2 * * * * PHP GLPI/front/cron. php

Voir la page de manuel de crontab pour une description détaillée du contenu de ce fichier

Configurer les collecteurs

La configuration des collecteurs seffectue depuisle menu Configuration > Collecteurs

Un collecteur permet d'importer un courriel depuis une boite, et de le transformer en ticket dans GLPI. Un
mécanisme de routage permet d'affecter celui-ci a une entité de destination.

Un collecteur est associé a une adresse de messagerie. |l est possible d'ajouter autant de collecteurs que l'on désire.
Bien entendu, plus leur nombre est élevé, plus le processus dimport des courriels est long.

La déclaration d'un nouveau collecteur consiste & donner un nom de serveur (Email), ainsi que des options de
connexion (IMAP ou POP, SSL, TL S, validation decertificat). 11 est possible delimiter lataille maximal e des piéces
jointes (pasd'import, oude 1 2100 Mio). Lavaleur par défaut de cette option est héritée delaconfiguration générale
(menu Configuration > Générale > Assistance). Lestickets créés peuvent avoir comme date de création celle du
courriel initial ou celle del'import dans GLPI (en fonction de I'option définie dans le collecteur).

De maniére optionnelle, il est possible d'indiquer un répertoire d'archive dans la boite de messagerie ou seront
stockés les courriels acceptés et refusés.

Les collecteurs en erreurs sont présentés en haut de la liste des collecteurs. Dans ce cas, le nombre d'erreurs
successives de connexion est indiqué dans le formulaire du collecteur.

I'adresse associ ée au compte de messagerie. Celle-ci est utilisée pour déterminer |'adresse ane

@ Important: Le nom du collecteur doit étre le courriel utilisé. Cela permet de déterminer
pas gjouter automatiquement comme observateur des tickets.

Unefoisleformulaire validé, un bouton permet de tester la connexion au compte de messagerie et la récupération
des messages.

Une action automati que nommée Récupér ation des messages (Collecteurs) réalise I'import effectif des courriels
sur les collecteurs précédemment configurés : le temps entre 2 collectes se paramétre dans le formulaire de cette
tache. Voir Configurer les actions automatiques.

Une autre action Envoyer des alarmes sur les erreurs de réception, permet d'envoyer des notifications (Voir
Configurer les notifications) en cas d'erreurs répétées de réception des courriels.

Avertissement: Lesréponses ades courriels générés par GLPI concernant des tickets sont
nettoyés lors de la récupération par les collecteurs ; I'ensemble du contenu entre les balises
haute et basse sont supprimeés. Les réponses doivent donc étre fait au début ou alafin du mail
de référence.

apparaitrent dans le fichier php-errors.log qui concernent GSSAPI. Si laversion de PHP
utilisée est supérieure ou égale a5.3.2 vous pouvez désactiver I'option Utiliser une
authentification K erberos afin de supprimer ces messages.

@ Remarque: lorsdelaconnexion aun serveur Microsoft Exchange, des erreurs peuvent
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définie dans les listes noires. Une liste noire du contenu interdit peut également étre définie
afin de supprimer les signatures ou autre contenu récurrent mais non pertinent. Voir Configurer
lesintitulés.

@ Remarque: Une liste noire des courriels pour lesquels les mails doivent étre rejetés peut étre

Remarque: Les documents récurrents et non pertinents (images de signature...) peuvent
également étre ignoré al'import du courriel en désactivant I'import dans le document généré
par un précédent import (voir Gérer les documents).

Le mécanisme de liste noire de GLPI permet d'exclure du traitement les courriels provenant d'une ou plusieurs
adresses particuliéres (par exemple pour éviter les spams, ou bien un alias de messagerie du collecteur). Voir
Configurer lesintitulés.

Ajouter un collecteur

Ajouter un collecteur

Se connecter aGLPI ;

Aller dansle menu Configuration > Collecteurs ;
Cliquer sur le"+" situé dans le menu horizontal ;
Compléter les différents champs de lafiche vierge ;
Valider.

o > wbd P

Affichage de lafiche créée

Supprimer un collecteur

Supprimer un collecteur

Se connecter aGLPI ;

Aller dansle menu Configuration > Collecteurs ;
Optionnel : faire une recherche du collecteur ;

2 choix de suppression :

A wDdh PR

e 1. Cliquer sur le nom du collecteur
2. Supprimer définitivement
e 1. Cocher le collecteur
2. Madification massive : Supprimer définitivement

Configurer les liens externes protocolés

Les liens externes se configurent depuis le menu Configuration > Liens externes

Certains éléments de GLPI peuvent étre associés a un ensemble de liens vers des applications externes. Ceux-ci
sont visibles depuis'onglet Li ens des différentes fiches.

Pour paramétrer unlien, il est possibled'utiliser destags particuliersqui seront remplacéspar lesvaleursdel'élément.
Les Tags valides sont :

* [LOGIN] : identifiant de I'utilisateur ;

o [ID] : identifiant interne numérique de I'objet ;

* [NAME] : nom deI'objet ;

e [LOCATION] : lieu del'objet ;

e [LOCATIONID] : identifiant interne du lieu ;

e [IP] : adresse IP del'objet ;

e [MAC] : adresse MAC del'objet ;

e [NETWORK] : réseau dans lequel setrouvel'objet ;
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« [DOMAIN] : domaine réseau de I'objet ;

e [SERIAL] : numéro de série;

+ [OTHERSERIAL] : numéro dinventaire ;

» [USER] : utilisateur associé au matériel ;

* [GROUP] : groupe associé au matériel.

e [FIRSTNAME] : prénom de I'utilisateur (que pour les utilisateurs)
« [REALNAME] : nom del'utilisateur (que pour les utilisateurs)

Chague lien peut étre associé a un ou plusieurs types d'élément.

Si le contenu est vide, c'est un simple lien qui sera généré. Si un contenu est présent, c'est un lien vers le
téléchargement du contenu qui sera généré.

Lelien peut étre ouvert dans une nouvelle fenétre en fonction du paramétre Ouvrir dans une nouvelle fenétre.

Un Lien type web

Créer unlien externe protocoléayant pournom: htt p: / /[ | P] ; I'affecter au matériel réseau.

Un Lien de type RDP

Pour I'accés a distance sur les ordinateurs, créer un lien externe protocolé ayant pour nom
Acces di st ant. rdp et paramétrer le Contenu du fichier eny insérant le contenu d'un
fichier type RDP et en remplagant I'ip / le nom / le domaine par des TAGStype[IP], [NAME],
[DOMAIN].

matériel en possede plusieurs, aors cela créera autant de liens que de ports. Par exemple pour

@ Remarque: Dansle cas del'utilisation de Tags provenant de ports réseaux (IP, MAC), si le
une machine possédant 2 adresses | P différentes, 2 liens seront affichés.

Prise en main a distance a travers l'applet VNC

certainesimplémentations de VNC fournissent une applet qui permet de prendrelamain sur un
ordinateur atravers un navigateur. En général, le port utilisé est 5900. Le lien correspondant
sera du type http://[1P]:5900 ou http://[NAME].[DOMAIN]:5900.

Ajouter un lien externe

Ajouter un lien externe

Se connecter aGLPI ;

Aller dansle menu Configuration > Liensexternes ;
Cliquer sur le"+" situé dans le menu horizontal ;
Compléter les différents champs de lafiche vierge ;
Valider.

a M wbhE

Affichage delafiche créée

Supprimer un lien externe

Supprimer un lien externe

Se connecter AGLPI ;

Aller dansle menu Configuration > Liensexternes ;
Optionnel : faire une recherche du lien ;

2 choix de suppression :

A wbdhpE

e 1. Cliquer surlenomdulien
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2. Supprimer définitivement
e 1. Cocherlelien
2. Modification massive : Supprimer définitivement

Configurer les plugins GLPI

Les plugins dans GLPI, installation, configuration, activation

Les plugins permettent d'gjouter de nouvelles fonctionnalités a GLPI. La totalité des plugins préalablement
téléchargés et installés sont listés dansla page Conf i gurati on > Pl ugi ns.

Pour I'installation / Mise ajour / Désinstallation d'un plugin, Voir Installer et mettre ajour les plugins.

Configurer un plugin

Si le plugin est configurable, depuislaliste despluginsil est possible de cliquer sur le nom du plugin. Ce lien méne
alapage de configuration du plugin.

Interaction avec GLPI

D'une maniére générale, les nouvelles fonctionnalités proposées par ces plugins se constatent par I'ajout d'un ou
de plusieurs onglets dans les rubriques auxquels se rattachent le plugin. Dés qu'un premier plugin est activé, et sil
ajoute un menu, un nouveau menu principal apparait, nommé Plugins.
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Réaliser les opérations de maintenance

Sujets : Opérations de maintenance de GLPI

Ce chapitre explique comment réaliser les opérations de maintenance
applicative telles que la sauvegarde compléte de GLPI, I'installation des
plugins et lamise ajour de GLPI.

Sauvegarder GLPI

Installer et mettre a jour les
plugins

Mettre a jour GLPI

Sauvegarder GLPI

Réaliser une sauvegarde compléte de GLPI.

Pour une sauvegarde compléte de GLPI, il est indispensable d'archiver labase de données et les fichiers.

Sauvegarder ou restaurer la base de données

Les opérations de maintenance de la base de données de GLPI se font depuisle menu Administration >
Maintenance

Il est possible de réaliser une sauvegarde SQL ou XML directement dans GLPI, et de restaurer cette sauvegarde
par lasuite.

Q Astuce: |l est préférable d'utiliser le format SQL.

Lalistedes sauvegardes apparait apartir du moment ou au moinsune sauvegarde aétéréalisée. Il est ensuite possible
de supprimer une sauvegarde précédemment réalisée, de restaurer la base de données a partir de la sauvegarde ou
de télécharger la sauvegarde pour I'externaliser.

Attention: larestauration écrase toutes les modifications faites entre la date de sauvegarde et
la date de restauration.

Il est toutefois préférable d'utiliser un outil externe, tel que mysql dunp, pour faire des sauvegardes externes
planifiées, et de stocker ces sauvegardes sur un support externe.

Sauvegarder les fichiers

Pour réaliser une sauvegarde compléte de GLPI, il est indispensable de sauvegarder I'intégralité des fichiers de
GLPI.

Les fichiers de GLPI se situent dans le répertoire dinstallation sur le serveur web. Ils contiennent les fichiers
de sauvegarde de la base de données créés depuis le menu Administration > Maintenance, ainsi que tous les
documents ajoutés dans GL Pl (associés aux tickets, aux matériels, aux contrats...)

Astuce: Si GLPI est installé dans un répertoire gl pi , c'est ce répertoire qu'il convient de
sauvegarder complétement.

Installer et mettre a jour les plugins
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Ajout et maintenance des extensions (plugins) a GLPI

@ Avertissement: Avant dinstaller un plugin, voir Sauvegarder GLPI.

Télécharger un plugin

Les plugins GLPI sont disponibles sur le catalogue GLPI et également depuis la forge des plugins, respectivement
accessibles sur les liens suivants :

» Catalogue des plugins.
* Forgedesplugins.

A noter qu'un plugin peut disposer de plusieurs versions, chague version est la plupart du temps spécifique & une
version précise de GLPI. Veiller donc a sélectionner le bon fichier atélécharger !
Installer un plugin

Une fois un plugin téléchargé, I'installation de ce dernier se fait selon deux étapes principales : le traitement des
fichiers du plugin, et son installation depuis I'interface.

Important: |l faut disposer des droits en écriture sur la configuration et les profils (Champs
Configuration et Profils depuis I'onglet Administration/Configuration dans la configuration
d'un profil).

* Traitement desfichiers.
Lesplugins sont compressésau format GZIP. Lapremiére étape consiste donc adézipper I'archive. |1 faut ensuite
transférer lesfichiersdansledossier pluginssituéalaracinede GLPI (Exemple: /var/www/mon_glpi/pluging/ ).

Important: |l faut respecter le nom du dossier créé dans le répertoire plugins! |l doit
porter exactement le méme nom que celui indiqué dans I'archive.

e |Installation du plugin depuis|'interface.

Unefois|'archive traitée, le plugin apparaitra sur la page de configuration des plugins. On pourra notamment y
consulter le numéro de version ainsi que les auteurs du plugin. Il faut donc maintenant I'l nstaller et I'Activer.

+ L'installation aura pour effet de créer les possibles tables dans |a base de données.
« L'activation rendrale plugin accessible aux utilisateurs.

Important: Si toutefois un plugin n'apparaissait pas aprés |'avoir transféré dans le bon
dossier, il faut vérifier laversion GLPI pour lequel il est suppose fonctionner.

Mise a jour d'un plugin

La mise a jour d'un plugin se réalise par la suppression physique (Attention : ne pas confondre avec la
Désinstallation d'un plugin) delaversion précédente et I'installation delanouvelle version. Il faut donc uniquement
supprimer simplement le dossier correspondant au plugin et se référer au paragraphe d'installation du plugin pour
lasuite de la procédure.

Important: Lorsdelamiseajour de GLPI, et non d'un plugin, tous les plugins passent al'état
"désactivé", il faut donc les réactiver!

Désinstaller un plugin

La désinstallation d'un plugin se réalise depuis l'interface de configuration des plugins. Cliquer simplement sur

Désinstaller.
Important: Ladésinstallation d'un plugin ne supprimera pas le dossier lui étant propre !
Toutefois, si le plugin est désinstallé, on peut librement le supprimer sans qu'aucun dommage
ne survienne.

Mettre a jour GLPI
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Il est nécessaire de mettre a jour régulierement GLPI pour bénéficier des correctifs de sécurité et des nouvelles
fonctionnalités.

Pour vérifier si une nouvelle version de GLPI est disponible, aler dansle menu Administration > Maintenance
> Vérifier s unenouvelle version est disponible . Pour bénéficier des correctifs et des nouvelles fonctionnalités
apportés par une nouvelle version, il est nécessaire de mettre a jour la version installée. La procédure comporte
les étapes suivantes :

télécharger I'archive de lanouvelle version de I'application ;

préparer le systeme ;

installer lesfichiers de lanouvelle version sur le serveur ;

lancer |'assistant de migration.

Wb pRE

Télécharger I'archive
Télécharger GLPI

Téécharger I'archive d'installation de GLPI sur le site web du projet GLPI : http://www.glpi-project.org dans la
rubrique Té écharger.

Q Astuce:
Télécharger laderniéere version stable pour une utilisation en production.
Remarque: Numérotation des versions : |'archive est nommée GLPI Version X.YY.ZZ ou X.YY
est le numéro de version majeure et ZZ indique le numéro de version corrective. Exemple :

GLPI 0.72.4 correspond ala 4éme version corrective de laversion majeure 0.72.

Préparer la mise a jour
Avant la mise & jour proprement diteil faut préparer le systéme et lesfichiers.

Préparation du systéme

Le processus de mise a jour nécessite temporairement des ressources systéme importantes. Si la base de données
GLPI est volumineuse, il est pertinent d'augmenter les valeurs de memory_limit et timeout dans le fichier de
configuration php. i ni du serveur web.

Préparation des fichiers

Sur le serveur, déplacer I'ensemble du répertoire GLPI vers un répertoire temporaire, a I'exception du répertoire
fil es (répertoire ou sont stockés les documents).

Si lamise ajour de GLPI est effectuée depuis une version inférieure 20.68, certains répertoires ont changé de nom.
Il faut donc copier leur contenu :

anci en_G.PI/docs/ -> nouveau glpi/files
anci en_G_PI / backup/ dunp -> nouveau_QG.PI/fil es/_dunps

Installer les fichiers de I'application sur le serveur
Installer lesfichiers de I'application sur le serveur destiné a accueillir GLPI.

Décompacter |'archive téléchargée. L e répertoire obtenu sappelle gl pi .
Copier ce répertoire dans I'arborescence du serveur web pour le rendre accessible.

Donner les droits en écriture au service web sur lesdossiers/ fi | es et/ confi g.

Utiliser I'assistant de mise a jour
Mettre a jour GLPI

Lancement de la mise a jour

Pour débuter lamiseajour, faire pointer le navigateur web sur ledossier racinede GLPI : http://<ADRESSE_GLPI>.
Une procédure de mise a jour pas-a-pas démarre.

Choix de lalangue (Select your language)

La premiére étape consiste a choisir la langue dans laquelle se déroulera I'installation. Pour une installation en
"Francais' sélectionner Francais puis valider.
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Licence

L'utilisation de GLPI est soumise a I'acceptation de la licence d'utilisation GNU General Public Licence. Cette
licence est proposée alalecture. Unefois lalicence lue et acceptée, valider le formulaire. Si ce n'est pasle cas, il
est impossible d'accéder aux étapes suivantes.

Début de l'installation : Installation ou mise a jour de GLPI

Cliquer sur Miseajour.

Etape 0 : Vérification de la compatibilité de votre environnement avec I'exécution de GLPI

Cette étape va vé&ifier que le systéme satisfait les pré-requis al'installation. Si ce n'est paslecas, il est impossible
d'accéder aux étapes suivantes et un message d'erreur explicite indique les actions & réaliser avant d'essayer a
nouveau. Si toutes les vérifications ont été réalisées avec succes, valider le formulaire.

Etape 1: Configuration de la connexion ala base de données.
Cette étape n'est présentée que si e fichier de configuration (config/config_db.php) n'est plus présent.
L es parametres de connexion ala base de données sont demandés.

* Serveur MySQL : saisir le chemin réseau d'acces au serveur. Par exemple: | ocal host , ou
nysql . domai ne. tld;

e Utilisateur MySQL : saisir le nom d'utilisateur ayant le droit de se connecter au serveur MySQL. Par
exemplegl pi dbuser ;

e Mot de passe MySQL : saisir le mot de passe associé al'utilisateur défini précédemment.

Unefois que ces trois champs sont correctement remplis, valider le formulaire. Si les paramétres sont invalides, un
message d'erreur est affiché, modifier les paramétres de connexion et essayer a nouveau.

Etape 2 : Sélection de la base de données
Cette étape n'est présentée que si le fichier de configuration (conf i g/ confi g_db. php) n'est plus présent.

Unefoislaconnexion au serveur MySQL établie, il faut choisir labase de données destinée aaccueillir I'application
GLPI, et lamettre ajour.

Etape 3 : Migration de la base de données.

Cette étape effectue lamise a jour de la base de données. En cas d'erreur, lire attentivement les informations. En
fonction delaversion de GLPI amettre ajour, un certain nombre d'écransintermédiaires seront proposés. Répondre
aux questions posées en fonction de I'organi sation. L 'assistant de mise ajour propose ensuite de procéder alamisea
jour de I'ancien contenu de la base de données. Aprés avoir cliqué sur Continuer, une barre de progression apparait
sur |'écran.

Important: Selon lataille de labase de données, cette procédure peut étre trés longue
(plusieurs minutes, voir plusieurs heures pour des bases de plusieurs giga-octets). De méme,
il est possible que la barre de progression reste un certain temps a 0% sans que cela ne soit le
symptéme d'un dysfonctionnement.

Etape 4 : La mise a jour de GLPI est maintenant terminée.

Cette étape présente le récapitul atif de la procédure de mise a jour. Lire attentivement ces informations et valider
pour se connecter al'application.
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Conclusion

Pour aler plusloin : Vous n'étes pas seul !

GLPI est un projet communautaire. Sa force est donc sa puissante
communauté sur laguelle vous pouvez vous appuyer pour mener abien votre
projet.

Vous trouverez ci-apres laliste des ressources et espaces de discussion que
vous pouvez utiliser pour aller plusloin.

Catalogue des plugins (greffons) pour GLPI

L e catalogue des plugins (greffons) permettant d'ajouter des fonctionnalités
facilement a GLPI est disponible a cette adresse http://plugins.glpi-
project.org. Vousy trouverez |'ensemble des plugins disponibles pour GLPI
classés par themes et évalués par les utilisateurs de GLPI.

Documentation et wiki

En plus de cette documentation, un wiki proposant des informations
complémentaires est visible a cette adresse : http://glpi-project.org/wiki .
N'hésitez pas ay ajouter vos trucs et astuces.

Forum

Le forum est un espace d'entraide communautaire. Posez vos questions sur
cet espace en prenant soin de respecter les regles de fonctionnement qui
lui sont propres. Vous pourrez bénéficier alors des conseils, avis, aides des
autres utilisateurs. N'oubliez pas de faire de méme ensuite avec de nouveaux
débutants afin de partager votre expérience.

Listes de discussions

L'ensemble deslistes de discussions sont visibles a cette adresse : http://glpi-
project.org/spip.php?articled

La liste des utilisateurs : Cette liste est destinée aux questions portant sur
I'utilisation ou l'installation de GLPI. C'est laliste sur laquelle vous aurez e
plus de chances d'obtenir del'aide.

Laliste des développeurs : Cette liste de travail est destinée aux discussions
portant sur la programmation et le développement de GLPI. Si vous
voulez rapporter un bug, il est préférable dutiliser le forum ou cette
liste de développement. Ainsi votre retour sera étudié par I'équipe de
dével oppement.

Partenaires du projet GLPI

La demande croissante de prestations autour du projet GLPI adonné

nai ssance a un réseau de partenaires. Ces partenaires sont a méme de vous
apporter les services aforte valeur ajoutée et |'assistance au déploiement
de GLPI dont vous avez besoin. En tant qu'utilisateur final, vous étes
assuré de I'étroite collaboration entre le projet GLPI et ses partenaires et
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VOus apportez votre soutien au projet puisgue chaque partenaire sengage a
contribuer activement au projet GLPI.
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Accepté

Etat d'une demande qui a été validée par un valideur

Action automatique

Systeme permettant de déclencher réguliérement des actions soit en interne a GLPI soit en externe (Cron unix, tache
planifiée sous Windows...).

Affichage dynamique

Mode qui offre une meilleure ergonomie dans I'utilisation de I'application GLPI en utilisant la technologie ajax.

Alimentation

Bloc fournissant e courant é ectrique aux composants de I'ordinateur.

Annuaire Active Directory
Annuaire compatible LDAP, édité par Microsoft. Est aussi appelé AD.

Annuaire LDAP

Service d'annuaires basé sur |e protocole LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) qui stocke entre autres des
comptes utilisateurs. Est aussi appelé annuaire d'entreprise.

Arborescence

Hiérarchisation des données de maniére logique sous forme d'un arbre.

Base de connaissances

Base de données |ogique permettant de rassembler, analyser, stocker et partager les connaissances et les informations au
sein d'une organisation.

Boitier

Elément physique qui contient tous les composants d'un ordinateur (carte-mére, processeur, disque dur...).
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Budget

Elément comptable dressant I'ensemble des recettes et des dépenses prévisionnelles.

Cartouche

Consommable relié aux imprimantes géré de maniére spécifique.

CAS (Central Authentication Service)

Systéme d'authentification unique (en anglais SSO ou Single Sign On).

Champ

Elément de I'interface graphique permettant une interaction avec I'utilisateur (saisie, sélection...).

Chemin

Adresse permettant de localiser un éément dans une arborescence.

Clos (ticket)

Statut d'un ticket dont la solution a été approuvée par |e demandeur ou qui a bénéficié d'une clbture automatique.

Clbéture administrative

Modification du statut d'un ticket & clos (manuellement ou automatiquement).

Cloture automatique

Processus interne a GLPI permettant de clore les tickets résolus apres une période donnée.

Collecteur

Fonctionnalité de GLPI permettant de créer des tickets ou des suivis en important des messages d'une boite de
messagerie.

Connexion (réseau)

Liaison entre 2 ports réseaux.

Connexion directe

Liaison physique entre un ordinateur et un autre objet d'inventaire.

Contact

Personne référente pouvant étre liée a un fournisseur.
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Contrat

Objet financier pouvant étre associé a des éléments d'inventaire et a des fournisseurs.

Controleur

Composant informatique.

Corbeille

Conteneur des ééments que I'utilisateur a supprimé. A lamaniére de la corbeille pour un systéme d'exploitation, elle
constitue une étape intermédiaire avant la purge.

Critere

Elément ou motif analysé par |es moteurs de recherche pour séectionner une information ou par les moteurs de régles et
dictionnaires pour déclencher des actions.

Demandeur

Personne al'origine du ticket d'incident ou de la demande de service.

Dictionnaire

Ensemble de régles permettant de modifier des données de GLPI.

Document

Elément permettant de définir un lien et/ou stocker un fichier. 1l peut étre associé a d'autres objets de GLPI.

Domaine

Regroupement de matériels connectés au réseau.

Domaine de messagerie

Partie de |'adresse de messagerie située aprésle @.

Droit

Permission d'un utilisateur de I'application pour une action donnée.

Droit global

Permission sur des objets non liés a une entité.

Droit local
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Permission applicable sur un périmétre d'action donné (entités).

En attente (Ticket)

Statut d'un ticket lorsque son traitement est momentanément suspendu (neutralise les délais de traitement).

En cours (attribué) (Ticket)

Statut d'un ticket lorsque celui-ci est affecté & un technicien ou un groupe de techniciens.

En cours (planifié) (Ticket)

Statut d'un ticket lorsque celui-ci est affecté a un technicien ou un groupe de technicien et qu'une action est planifiée.

Entité

Objet organisationnel permettant de cloisonner lavue et le périmétre d'action des utilisateurs.

Entité racine

Premiére entité de |'arborescence GLPI. Elle est présente méme si aucune autre entité n'est définie et ne peut pas étre
supprimee.

Expression rationnelle

Chaline de caractéres que I'on appelle parfois motif et qui décrit un ensemble de chaines de caractéres possibles selon
une syntaxe précise.

Fabricant

Entreprise qui a produit un matériel.

Foire Aux Questions (FAQ)

Séection d'ééments de la base de connaissances qui peuvent étre mis a disposition indépendamment (par exemple :
rendre des articles accessibles aux personnes qui n'ont accés qu'al'interface simplifiée).

Fournisseur

Structure avec laguelle une relation contractuelle peut étre établie (achat, contrat...).

FQDN

Fully Qualified Domain Name : Nom de domaine compléement qualifié. Exemple : www.glpi-project.org,
forge.indepnet.net, ...

Gabarit

Modéle d'objet contenant des champs prédéfinis. Peut étre réutilisé afin de faciliter lasaisie.
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Gestion globale

Dans ce mode un objet d'inventaire unique peut étre connecté a plusieurs ordinateurs.

Gestion unitaire

Dans ce mode un objet d'inventaire peut n'étre connecté qu'a un seul ordinateur.

Groupe

Regroupement d'utilisateurs.

Habilitation

Autorisation résultante de |'attribution de droits sur un périmétre d'action (une ou plusieurs entités).

ICAL (ICalendar)

Format de calendrier.

ID

I dentifiant technique d'un élément.

Identifiant

Nom de connexion de I'utilisateur (login).

IMAP/POP
Internet Message Access Protocol / Post Office Protocol : Protocoles des messageries électroniques.

Impact

Mesure de I'effet d'un incident, probléme ou changement sur les processus métiers.

Incident

Interruption non prévue d'un service ou une réduction de sa qualité.

Informations financieres

Données concernant la facturation et la garantie.

Interface standard

Interface de GLPI donnant acces a toutes les fonctionnalités (en opposition avec l'interface simplifiée).
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Interface simplifiée

Interface libre service destinée aux utilisateurs finaux.

Intervention

Activité d'un technicien pour tenter de résoudre un incident.

Intitulé

Elément paramétrable d'une liste déroul ante.

Journaux

Liste des événements liés al'utilisation de I'application.

Label FQDN

Un FQDN est composé de label séparé par des point (."). Par exemple, www. gl pi - proj ect . or g est composé des
label www, gl pi - pr oj ect et or g. Un nom d'ordinateur est compose d'un label et du nom du domaine auquel il
appartient (machine ww dans le domaine gl pi - pr oj ect . or g). Dans GLPI, les labels sont conformes ala section
2.1 du RFC 1123.

Lien externe

Lien affiché sur lafiche d'un matériel dans GLPI qui est construit dynamiquement avec des données de celui-ci.

Lieu

Intitulé permettant la localisation géographique d'un objet dinventaire.

Marque-page

Lien enregistré vers une page de GLPI afin de pouvoir y accéder rapidement.

Motif

Chaline de caractéres utilisée pour comparaison dans un critére.

Note globale

Note publique visible également depuis les sous-entités.

Note personnelle

Note visible uniquement par son rédacteur.
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Note publique

Note visible par tous les utilisateur dans I'entité de lanote.

Nouveau (ticket)
Statut par défaut d'un ticket.

Objet d'inventaire

Terme générique désignant un élément d'inventaire géré dans GLPI.

Planification

Programmation d'une téche dans le temps.

Plugin

Extension de GLPI permettant I'gjout d'une ou plusieurs fonctionnalités et/ou la modification de certains comportements
de I'application.

Point de montage

Répertoire a partir duquel sont accessibles les données se trouvant sur une partition.

Port (réseau)

Interface réseau pouvant étre Port réseau virtuel ou physique.

Port réseau virtuel

Un port réseau virtuel est un port qui ne correspond a aucun matériel réseau physique (ie. aucune carte réseal).

Préférences

Ensemble des paramétres personnels de I'utilisateur.

Priorité

Echelle servant aidentifier I'importance relative d'un ticket. Elle résulte de I'impact et de I'urgence.

Privé

Se dit d'un @ément visible uniguement par son rédacteur (marque-page, note...).

Profil

Ensemble de droits.




200 | Documentation utilisateur pour GLPI 0.85 | Glossaire GLPI

Profil par défaut

Profil attribué par |'application en |'absence de définition particuliére (régle, affectation manuelle...).

Public

Se dit d'un éément visible par tous les utilisateurs habilités d'une entité.

Purge

Suppression définitive des éléments précédemment placés dans la corbeille.

Rapport
Etat récapitulatif des données de GLPI.

Reconduction expresse

Nécessite I'accord des deux parties pour la reconduction du contrat (par opposition avec la reconduction tacite).

Reconduction tacite

Le contrat est reconductible automati quement d'une période a une autre si aucune des parties ne manifeste sa volonté de
le rompre.

Regroupement

Action de fusionner des éléments identiques d'entités distinctes au sein de I'entité mere.

Récursivité

Propriété d'un objet placé dans une entité qui le rend visible des sous-entités.

Rédacteur

Personne qui saisit I'information.

Refusé

Etat d'une demande qui a été invalidée.

Regle

M écanisme consistant en une liste de critéres, qui, Sils sont vérifiés déclenchent une liste d'actions définies.

Regle adaptative

Régle dont au moins une action est le résultat d'une expression rationnelle définie dans un critére.
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Replicat (MySQL)

Base de données MySQL sur laguelle GLPI se connecte en cas d'indisponibilité de la base principa e (méitre).

Réseau

Intitulé définissant le type de connexion (internet, locale...).

Réseaux

Matériels assurant I'interconnexion des équipements informatiques.

Réservation

Elément retenu pour une période donnée.

Résolu le (ticket)

Etat indiquant qu'une solution technique a été apportée & un incident.

Technicien

Utilisateur chargé de traiter destickets.

Restauration

Récupération d'un élément de la corbeille.

Ruche

Entrée dans la base de registre Windows.

Sauvegarde

Opération qui consiste adupliquer et & mettre en sécurité les données.

Service

Action générale de GLPI listée dans les événements.

Seuil d'alerte

Vaeur minimale a partir de laquelle une aerte est déclenchée.

Sous-entité

Entitéfille. Sur un formulaire, indique le statut de larécursivité.
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Statistiques

Etat récapitulatif des données de GLPI liées aux tickets.

Statut

Etat d'un objet dinventaire ou d'un ticket (cycle de vie).

Suivi

Echange entre le demandeur et les personnes en charge du ticket.

Sujet

Titre ou question d'un élément de la base de connai ssances.

Superviseur

Responsable d'un groupe d'utilisateurs.

Tache

Action correspondante & une intervention technique qui peut étre planifiée.

Technicien

Utilisateur chargé de traiter destickets.

Ticket

Objet représentant un incident ou une demande de service.

Transfert

Action de déplacer un objet d'une entité a une autre.

Type d'amortissement

Caractéristique de I'amortissement pouvant étre linéaire ou dégressif.

Type de tiers

Catégorie de fournisseurs.

Urgence

Critére défini par e demandeur indiquant la rapidité de résolution souhaitée pour le ticket.
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Usager

Utilisateur d'un objet d'inventaire non présent dans la base d'utilisateurs de GLPI.

Utilisateur

Personne ayant une habilitation lui permettant de se connecter aGLPI.

Validation

Action d'autoriser le traitement d'un ticket.

Valideur
Personne effectuant la validation.

vCard

Carte de visite virtuelle.

VLAN
Réseau local virtuel (Virtual Local Area Network).

VLAN "Taggé"
Un VLAN taggé est un VLAN dont le tag est transmis dans la trame réseau (cf. 802.1Q).

Volume

Espace de stockage attaché a un ordinateur.

Webcal

Format d'échange de données de calendrier.



http://fr.wikipedia.org/wiki/IEEE_802.1Q
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Annexes

Connections réseau complexe

Connection complexe avec des alias et des aggrégats.

Name

Connected to

Local network port

eth0

.2.0

Downlink to router/firewall
& on Heart of network
Disconnect

Local network port

ethl

.2.0

Uplink from router/firewall
for Main & on Heart of
network Disconnect

Local network port

| eth2

po

Ethernet
port speed

10000

10000

10000

10000

10000

Network ports: 9 - =«

Characteristics

Ethernet
port type

this port

Internet link

this port

eth2.50

eth2.51

eth2.55

#lhim e

Virtual ports

Ethernet

VLAN

Global Internet
VLAN - Untagged

Main network -
Untagged®s

Management of
network - TaggedS
]

Secretary - Tagged
%

Wifi - Taggedus®

Management of
network - Tagged&)

Secretary - Tagged
o)

Adminietratinn -

Illustration 8: Partie contenant toutes les connections Ethernet d'un ordinateur configuré en

routeur.

MA

00:11:22:

55:66:77:

33:44:55:
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0 # Name
0

] & wlan0

0 # Name
0 .

O 8 wifi

(1 # MName

0
O e eth2.50

eth2.51

o

0
O e eth2.55

Wifi mode

Origin port

wlan0
eth2.55

Origin port

eth2

eth2

eth2

Wifi poris

Characteristics
Wifi protocol o o) ports VLAN MAC
version
this port A4:55:66:77.
wifi Secretary - Tagged
L4
Aggregation port
Characteristics
VLAN MAC

Secretary - Tagged ol

33:44:55:66:77:88

Alias port
Characteristics
Virtual ports VLAN MAC
Management of network - o
Tagged S 33:44:55:66:77:
Secretary - TaggedSoi 33:44:55:66:77:
this port Wwifi - Tagged ol 33:44:55:66:77:f
wifi Secretary - TaggedSo®

Illustration 9: Partie contenant les connections Wifi, les alias et les aggrégats de ce méme
ordinateur configuré en routeur.
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